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Thuc hién chuong trinh ké hoach céng tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2018, Uy ban nhin dan (UBND) tinh Thura Thién Hué bdo cdo tinh hinh
cong tdc CCHC ndm 2018 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VE CCHC

1. Vé Ké hoach cai cAch hanh chinh

UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s 2855/QD-UBND ngay 08/12/2017
vé phé duyét Ké hoach CCHC nam 2018, trong d6 phan dinh trach nhiém va thoi
gian hoan thanh timg nhiém vu déi v&i cac co quan, don vi, dia perong Theo Ké
hoach, ¢6 42 ndi dung, nhiém vy cong tac CCHC (tang 13,5% so v6i ndm 2017),
tuong ung vaoi 49 két qua cdng viéc. Dén nay, tinh Thira Thién Hué da trién khai
va hoan thanh. Nhin chung, cac ndi dung, nhiém vu CCHC nam 2018 duoc trién
khai khé kip thoi, theo diing tién d6 dé ra, mot s6 noi dung hoan thanh sém so véi
K& hoach.

2. Tinh hinh, két qua ban hanh cic viin ban dé chi dao, diéu hanh
cong tac CCHC

Pé chi dao, diéu hanh cong tdic CCHC trong ndm 2018, UBND tinh di ban
hanh Quyét dinh, Chi thi, chi dao diéu hanh cong tdc CCHC: Ké hoach sb
258/KH-UBND ngay 21/12/2017 vé trién khai Chuong trinh trong diém 2018 vé
cai cach hanh chinh, trong tim 1 cai cich t6 chirc b may cac co quan hanh
chinh nha nuéc; Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 18/6/2018 vé nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh cta tinh nam 2018; K& hoach s6 127/KH-UBND ngay
18/6/2018 vé nang cao vi thit x&p hang chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 vé ting cudng quén ly cong tac to
chire bd may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.

Tap trung chi dao cac nhiém vu trong tdm, UBND tinh c6 van ban chi dao
tlep tuc thuc hién cac Chi thi: sb 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 cia UBND tinh
ve day manh CCHC gin lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thdng quan ly
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008, x4c dinh day 1a nhiém vu
trong tdm nhidm nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nudc trén
dia ban tinh; sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 vé viéc diy manh ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh, nham tiép tuc thuc hién viéc ting cuong ky
cuong, ky luit hanh chinh, chan chinh 1& 161 lam viéc, ndng cao y thire trach
nhiém trong thi hanh cong vu cua can bd, cong chirc trén toan tinh (goi tat la Chi
thi 32/CT-UBND); s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 vé ting cuong quan ly cong
tac to chuc bo mAay va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh




(goi tit 1a Chi thi 17/CT-UBND); tang cudng cong tac theo doi viée thuc hién ché
d6 bao cdo & céc co quan, don vi. Pong thoi, chi dao thuc hién tot ché do bao céo
dinh ky hang quy, 6 thang, ndm theo quy dinh cua B6 Noi vu.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 23/12/2017, UBND tinh da ban hanh Ké hoach sé 259/KH-UBND veé
kiém tra cong tac CCHC nam 2018 va Quyét dinh s6 1060/QD-UBND, ngay
18/5/2018 vé K& hoach kiém tra ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh (TTHC) 4p
dung trén dia ban tinh, 16ng ghép kiém tra thuc hién cong tac CCHC. Noi dung
tap trung kiém tra viéc linh dao, chi dao, giam sat va to chirc quan triét cac chu
truong cua Pang, chinh sach phap ludt cua nha nudce vé cong tac CCHC; cong tac
kiém soat, ra soat TTHC; viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 va tng dung cng nghé thong tin (CNTT) tai cac
don vi, dia phuong.

Trién khai cac ké hoach, UBND tinh da giao S& Noi vu kiém tra vé cong
tac CCHC tai 7/21 don vi cép s9, 04/9 UBND cép huyén, doan kiém tra ra soét
danh gia TTHC tai 03/9 UBND cap huyén va 18/21 co quan chyén mon thude
tinh, ddng thoi phdi hop kiém tra va 70/152 x4, phudng, thi tran.

Tlep tuc nang cao cong tac tu kiém tra CCHC tai s&, ban, nganh cp tinh va
UBND cap huyén, cip xd nhim chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong
trong bd may hanh chinh nha nudc. Qua cong tac kiém tra di gop phan chan
chinh céng tac CCHC tai céc co quan, don vi. Két qua kiém tra duoc gan voi
cdng tac thi dua khen thuong va co t6 chirc phc tra, kiém tra tinh hinh khic phuc
sau khi c6 két luan thanh tra.

Trong Quy I va Quy II nam 2018, UBND tinh d& giao So Noi vu, Van
phong UBND truc tlep phuc tra lai nhiing néi dung da kiém tra trong nam 2017
vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC, viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va tng dung CNTT tai cac co quan, don
vi, dia phuong.

Céng tac kiém tra CCHC con dugc két hop v6i thanh tra cong tac ndi vu,
kiém soat TTHC va kiém tra tinh hinh thuc hién Chi thi 32/CT-UBND va Chi thi
17/CT-UBND nhim chén chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y thuc tradch nhiém
trong thi hanh cdng vu cua can bd, cong chuce, vién chie trén dia ban tinh. Nam
2018, S¢ Noi vu da tién hanh thanh tra, kiém tra cong tac néi vu trong dé co noi
dung vé ky cuong, ky luat hanh chinh tai 14 co quan, don vi, kiém tra cong tac
céng vu tai 08 don vi.

4. V& cong tic tuyén truyén CCHC

Tlep tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén CCHC theo néi dung tai Quyet
dinh sé 873/QD-UBND ngay 03/5/2017 cua UBND tinh vé Ké hoach tuyén truyén
CCHC trén dia ban tinh giai doan 2016-2020; Ké hoach 261/KH- UBND ngay
25/12/2017 vé tuyén truyen CCHC nam 2018; dac biét la K& hoach sé 35/KH-
UBND ngay 17/3/2018 vé t6 chic Hoi thi tim hiéu cong tic CCHC trong can b,
cong churc, vién chire tinh nam 2018.

Tép trung tang cuong tuyén truyén CCHC trong noi bo timg co quan, don
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vi, dia phuong bang nhiéu hinh thitc phu hop; thuc hién cong khai thu tuc hanh
chinh (TTHC) tai cac co quan hanh chinh, don vi sur nghiép cong lap va to chuc
tiép nhan y. kién dong gop clia td chitc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC; dua
thong tin vé CCHC mot cach thich hgp trong céc bu01 giao ban, hop dinh ky cua
co quan, don vi; Iong ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luat tai co
quan, don vi; niém yét cong khai, day du va thuong xuyén cap nhat TTHC méi
ban hanh hoic dugc stra doi, bd sung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, B phan Tiép nhan va tra két qua cac cép, trén Cong/Trang thong tin dién tir
cua dia phuong, don vi.

Thuc hién K& hoach, tai cic cudc giao ban bao chi duge to chirc dinh ky,
hang quy, UBND tinh luén chi dao cac co quan bao chi Trung uong va dia
phuong day manh céng tac tuyén truyén vé CCHC, x4y dung cac chuyén trang,
chuyén muc, cac phong sy phan 4nh tinh hinh thuc hién CCHC cua tinh nha. Cac
co quan bao chi da thuc hién t6t viée phat cac ban tin diém bao hang tuan, trong
d6 tong hop cac thong tin lién quan dén tinh hinh thuc hién CCHC trén dia ban
tinh. Cac chuyén muc tuyén truyén CCHC nhu: Véi khan gia truyén hinh (52 tin,
bai), Ddi thoai doanh nghiép (04 tin, bai), Thué va chinh sach thué (12 tin, bai),
b6 thi (26 tin, bai), Lao dong x& hé1 (12 tin, bai), Vén dé quan tam (26 tin, bai)...
ciing hang tram tin, bai vé cong tac CCHC trong chuong trinh thoi su, phat thanh,
truyén hinh va trang thong tin dién tir.

D3 xay dung chuyén trang tuyén truyén CCHC trén Cong Thong tin dién tir
tinh, Trang thong tin dién tir S& Thong tin va truyén thong, S& Noi vu, S& Tu
phap. Céc s, ban, nganh, UBND cdp huyén tang cuong dua théng tin vé CCHC
trén trang thong tin dién tur cia don vi. Cong, cac Trang thong tin dién tu tap
trung thue hién cac chuyén dé chuyén muc, ndi dung tin, bai TTHC vé tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, to cdo, kip thoi thong tin cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh clia cép ty, chinh quyén cac cap.

Nam 2018, tinh di t6 chirc Hoi thi tim hiéu cong tac CCHC véi su tham gia
ctia 21/21 co quan chuyén mén truc thudec UBND tinh, 9/9 UBND cép huyén, 09
UBND cép xa dai dién cap huyén va 05 co quan Trung wong déng trén dia ban.
Qua cudc thi da nang cao trach nhiém cua cong chic, vién chirc va nguoi lao
dong trong viéc thyc hién cong tac CCHC nha nudc giai doan 2016 — 2020 tai co
quan, don vi minh. Pdng thoi, gép phan gitp cho ting cdng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong hoan thanh t6t nhiém vy, chuyén mon, nghiép vu dugc giao; xay
dung co quan, don vi ngay cang viing manh.

Tiép tuc duy tri d6i thoai truc tuyén gitra 1anh dao tinh véi c4 nhan, td chic,
doanh nghiép trén dia ban tinh tai chuyén muc “Trao d6i va thao g&” trén Cong
Thong tin dién tr tinh dinh ky 3 thang/lan Pi t6 chire 04 dién dan: Festival va
du lich Hué (ngay 29/03/2018), Phat trién nong nghiép cong nghé cao: co hoi
va thach thic (ngayl4/06/2018), Dich va DO thi théng minh (ngay
21/09/2018), Cong tac dao tao nghé, giai quyét viée lam va xuat khau lao dong
(ngay 29/11/2018).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
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Cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL ¢ cép tinh co ban thuc hién
nghiém tac, ding trinh tu, thi tuc ban hanh theo quy dinh ctia Luat ban hanh vén
ban quy pham phéap ludt ndm 2015 va Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét
ban hanh vidn ban quy pham phap luit.

Viéc d6i méi va hoan thién cdc quy trinh xdy dung, gop ¥, thdm dinh du
thdo vén ban QPPL trén dia ban tinh ngay cang duoc chu trong, nang cao vé chat
lugng, timg budc dap tmg yeu céu xay dung hé théng phap ludt dam bao tinh hop
hién, hop phép, théng nhat va tinh kha thi, phuc vu nhu céu phat trién kinh té - xa
héi, dam bao an ninh, quéc phong va hoi nhap kinh té cua tinh.

S& Tu phép da tich cuc phdi hop véi cac so, nganh thAm dinh trinh HDND,
UBND tinh ban hanh 96 vin ban QPPL; tham gia, tong hop gop ¥ kién vao 84 du
thao van ban QPPL, 21 du thdo van ban Luét, Nghi dinh, Thong tu do co quan
Trung vong, Doan dai biéu Qudc hoi tinh trung cau va Quyét dinh, Chi thi, Dé
an, Ké hoach ciia UBND tinh; so v6i cung ky 2017, s6 lugng VBQPPL duoc ban
hanh giam 33,6% pht hgp véi tinh than, quy dinh cta Ludt ban hanh VBQPPL
nam 2015 va chu truong tap trung cao vio cong tac to chire thi hanh phap luat.

Den ngdy 30/11/2018, HDND va UBND tinh di ban hanh 103 van ban
QPPL gbdm: 65 Quyét dinh, 27 Chi thi cia UBND tinh va 11 Nghi quyét cua
HDND tinh.

Nam 2018, tién hanh ra sodt 559 van ban QPPL, phat hign 79 van ban hét
hiéu luc (gém: 23 Nghi quyét, 53 Quyet dinh va 03 Chi thi). Déi véi cong tac
kiém tra VBQPPL, S& Tu phép tr kiém tra 57 van ban QPPL do UBND tinh ban
hanh, phét hién 01 van ban sai vé thdm quyén ban hanh, néi dung; da kién nghi
UBND tinh xu ly va kiém tra 25 van ban QPPL do UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd gui dén, qua kiém tra phat hién 03 van ban sai vé thim quyen ban
hanh, 03 noi dung van ban nay da dugc cidc huyén, thi x4, thanh pho Hué xur ly
dit diém. Thanh 1ap 01 doan kiém tra van ban QPPL do HDND, UBND huyén
Phong Pién ban hanh, qua do6 tu klem tra 20 van ban QPPL va van ban ¢6 chua
QPPL, phat hi¢n c6 02 van ban sai vé thim quyén ban hanh, 01 van ban ni dung
chua pht hop, 07 van ban sai vé can ctr phap ly, hiéu luc, thé thic. Poan kiém tra
da ¢6 két ludn kién nghi HDND, UBND huyén Phong Pién thuc hién tu kiém tra,

xu 1y kip thoi theo quy dinh.

Trén co s& Nghi quyét cua HDND tinh, UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 27/2018/QP- UBND ngay 24/4/2018 quy dinh ndi dung, muc chi cho cong tac
quan ly nha nudc vé thi hanh phap ludt xir Iy vi pham hanh chinh va thdm quyén,
cach thire x4c dinh hd so xu phat vi pham hanh chinh c6 néi dung phirc tap trén
dia ban tinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Cong tac cai cach TTHC (TTHC) trén dia ban da timg bude di vao né nep,
co ban ddp ung va giai quyét tét cac giao dich hanh chinh d6i véi to chuc, cd
nhén. Céc co quan quan ly nha nuoc da thuong xuyén ra soat don gian hoa
TTHC, hé théng hoa bé TTHC, rit ngin quy trinh, thoi gian giai quyét ho so

4



hanh chinh. Cac co quan chuyén mon thuong xuyen tham muu UBND tinh kip
thoi ban hanh cac quyét dinh cong bd TTHC chuan hoéa thuge chire nang quan ly
chuyén nganh ¢ cac cap, cac nganh. Cong tac cai cach TTHC gan véi co ché mot
ctra, mot cua lién thong dugc ra soat, kiém soat chat ché va nang cao chét luong
TTHC trong tht ca cac linh vuc thude thdm quyén quan ly. Viéc cong khai TTHC
trén Cong/Trang théng tin dién tir cua co quan, don vi va cac phuong tién thong
tin dai ching luén dugc chu trong.

a) Thue hién cai cdch thu tuc hanh chinh trén cdc linh viee quan Iy nha
nuoc theo quy dinh

Pé tiép tuc tang cuong cac bién phap thuc hién cong tac kiém soat TTHC
trong nam 2018, UBND tinh d& ban hanh cac Quyét dinh sb: 2937/QD-UBND
ngay 18/12/2017 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nim 2018, 3025/QD-
UBND ngay 25/12/2017 ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2018;
10/2018/Qb-UBND ngay 02/02/2018 Ve viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua
hé thong can bo, cong chirc lam dau méi thuc hién nhi¢m vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh, 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ve Quy dinh tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi cla ca nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, s6
55/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018 vé Quy ché phdi hop trong viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh va Ké hoach s6 271/KH-UBND ngay
30/12/2017 cia UBND tinh vé kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC

nam 2018.

UBND tinh d chi dao céc sg, ban, nganh thuc hién ding quy dinh vé viéc
danh gia tac dong cua quy dinh vé TTHC trong quy trinh soan thao van ban
QPPL; tang cuong trach nhiém giai trinh cuia co quan chi tri soan thao, nham
giam thiéu thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong dich vu cong tai dia phuong.

Ném 2018, UBND tinh Thua Thién Hué da ban hanh 98 Quyét dinh cong
bd Danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyet cua cac so, ban, nganh cap
tinh; Danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap huyén va
UBND cép x3, da nhap kip thoi 1.945 TTHC vao Co s¢ dif liéu quoc gia vé quy
dinh TTHC.

b) Vé ra sodt, don gian héa TTHC

Theo K& hoach ra soat TTHC cua tinh, c6 13 s, nganh cap tinh va 05 don
vi cdp huyén duoc UBND tinh giao chu tri ra soat 170 TTHC thugce 13 linh vuec.
Can clr vao Ké hoach nay, UBND tinh giao Van phong UBND tinh huéng dan
nghiép vu, k§ néng ra soat; thudng xuyén don déc cac don vi thue hién theo Ké
hoach va t6 chire ra soat doc lap cac TTHC néi trén. Qua ra soat, c6 84 TTHC va
04 nhém TTHC linh vuc Khoa hoc c¢ong nghé duoc kién nghi Chinh phu va cac
b, nganh Trung uong bé sung, sira dm Nhin chung, 100% TTHC dé ra trong Ké
hoach déu duoc cac co quan, don vi trién khai ra soat, danh gia.

Trién khai D& 4n tong thé don gian héa TTHC, gidy to cong dan va cac co
s¢ dir liu lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2013 — 2020 (theo Quyét dinh
s6 896/QD-TTg ngay 8/6/2013 cia Thu tuéng Chinh phu), Cong an tinh d& tham
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muu UBND tinh ban hanh K¢ hoach s6 236/KH-UBND ngay 17/11/2017 vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi 56 07/CT-TTg ngay 13/3/2017 cua Thu tuong Chinh
pht vé viéc ting cuong phéi hop trién khai x4y dung Co sg dit liéu quoc gia vé
dan cu trén dia ban tinh.

DPén 25/11/2018, tinh Thira Thién Hué d3 tién hanh thu thap duoc
1.284.410 phiéu, dat 97% so voi nhén khau thudng tra toan tinh, so phiéu dam
bio yéu cau la 1.188.758 phiéu. Thu thap thong tin din cu trong luc luong
QDND (941 phiéu) va CAND (463 phiéu). Dén nay di tién hanh quét 1.054.171
ban anh phleu thu thap thong tin dan cu va hoan thanh nhép liéu thong tin vao co
s¢ dit lidu quoc gia vé& dan cu. Pong thoi nhap dif liéu thong tin ctia 261. 370 nhén
khau dang ky thuong tra trén dia ban thanh phd Hué vao co so dir ligu quoc gia
vé dan cu.

S6 phiéu d3 kiém tra déi sanh voi dit liéu cu tru do Cong an cp xa quan ly
14 1.210.046 phiéu; da kiém tra ddi sanh véi di ligu cu tri do Cong an cap huyén
quan ly la 662.928 phiéu, dat 53,29% so véi tong so phleu thu thap duoc. Qua
kiém tra, doi sanh dir liéu da chdn chinh nhiing so hd, thiéu sot trong cong tac
dang ky, quan ly cu tri cua co quan Cong an, cling nhu kip thoi hudng dan, giai
quyét 46.527 trudng hop sai léch thong tin vé ho tich, hd khau. Pén nay, di cip
19.198 mi dinh danh ca nhén cho tré trén dia ban toan tinh.

¢) Vé tinh hinh, két qud giai quyét TTHC

Tinh tor ngay 01/12/2017 dén ngay 01/12/2018, tai Trung tim phuc vu
Hanh chinh céng tinh: da tiép nhén 65.655 ho so, tra két qua, xt ly dung han
62.952 ho so (dat ty 18 95,9 %), tré hen 2.703 hd so (ty 1& 4,1%). Tai cac Bo phan
Tiép nhan va tra két qua cép huyén: di tiép nhan 95.544 h6 so, tra két qua, xu ly
ding han 86.702 ho so (dat ty 1& 90,7 %), tré hen 8.842 hd so (ty 1€ 9,3%).

Trién khai P& an xay dung Bo phan TN&TKQ hién dai cip x4, S& Noi vu
di t6 chire hoi nghi trién khai cho can b 1anh dao chu chdt va cong chue lam
viée tai BO phian TN&TKQ. Dén nay, toan tinh di cé 82/152 UBND cép xi xay
dung B9 phén TN&TKQ hién dat.

Tong so hé so da duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyen muc do 3 1a 32.536
ho so/tong s6 hd so d3 tiép nhan dudi ca hinh thie truc tuyén va khong truc tuyen
mirc d6 3 12 69.780 hd so. Tong so ho so d dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyen
mie do 4 13 12.083 hé so/tong sb ho so da tiép nhan dudi ca hinh thirc truc tuyén
va khong truc tuyén mirc d6 3 1 48.550 hd so (s6 liéu tinh dén ngay 30/11/2018).

Dén nay, toan tinh ¢6 2.132/2.132 TTHC (ty 1&¢ 100%) duoc dua vao thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong, trong do, cép So ¢ 1.694 TTHC
mot cua (336 TTHC lién thong); UBND cép huyén ¢6 321 TTHC mot cua (35
TTHC lién thong); UBND cap xi ¢6 135 TTHC mot cira (17 TTHC lién thong).

bua 1.526 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, trong do:
c6 855 TTHC dich vu cong truc tuyén mic do 3 (cép tinh: 723 TTHC, cap
huyén: 130 TTHC, cap xa: 02 TTHC); ¢6 671 TTHC dich vu cong truc tuyén
mure do 4 (cap tinh: 512 TTHC, cép huyén: 158 TTHC, cap x&: 11 TTHC). Dong
thoi, cong bd 1.135 TTHC thue hién tiép nhan hd so, tra két qua gii quyét qua
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dich vu buu chinh c¢ong ich, trong d6 cép tinh: 941 TTHC, cép huyén 155 TTHC,
cap xa: 39 TTHC.

T diu nam dén nay, toan tinh tiép nhan 04 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh. Pén nay, tit ca cac phan 4nh, kién ‘nghi (100%) déu duoc giao
xtr Iy va kién nghi xu ly kip thoi, c6 03 phan anh, kién nghi duoc xir ly dit diém
(dat 75%) va 01 phan anh, kién nghi dang xtr ly.

3. Cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Ra sodt vé vi tri, chitc ndng, nhiém vu, quyen han, co cdu 16 chire, bién
ché ciia UBND va co quan chuyén mén cdp tinh, cap huyén

Thuc hién cac Nghi quyet s6: 18-ND/TW va 19-NQ/TW cua Hoi nghi
Trung wong 6 Khoa XII, Tinh uy Thira Thién Hué da ban hanh cac Ké hoach so:
60-KH/TU ngay 13/3/2018, 69-KH/TU ngay 24/4/2018, UBND tinh cu thé hoa
thanh Chuong trinh hanh dong s6 99/CTr-UBND va sé 100/CTr-UBND ngay
28/5/2018 dé thuc hién cac Ké hoach trén.

Pa ¢6 05 don vi cép S¢& thuc hién phuong dn td chuce lai cac phong chuyén
mén truc thude gom: S& Noi vu (giam 01 phong va 02 phong cua don vi tryc
thudc), So Tai chinh (giam 02 phong), S& Tai nguyén va Moi truong (giam 03
phong), S6 Coéng Thuong (giam 03 phong), BQL KKT, céng nghiép tinh (giam
02 phong).

Thuc hién Quyét dinh s 34/2018/QD-TTg ngay 10/8/2018 cua Thu tuong
Chinh phu vé quy dinh chttc ning nhiém vu, quyén han va co cu t6 chuc cua
Téng cuc Quan ly thi truong truc thude Bo Cong thuong; UBND tinh dé phdi
hop hoan thanh viéc chuyén giao Chi cuc Quan ly thi truong tinh vé Bo Cong
thuong quan ly.

Péi véi cac t6 chire phdi hop lién nganh (Ban Quan ly, Ban Chi dao, Ho1
dong ), dén nay, toan tinh da giai thé 04 t churc, sdp nhap 24 t6 chire thanh 1 I
t6 chuc va ¢6 02 don vi hét thoi gian sau khi hoan thanh nhiém vu (gidm 19 to
chirc), con lai 130 t6 chire phdi hop lién nganh. C6 116 Hai hoat dong trén pham
vi toan tinh, 108 Hoi hoat dong trén pham vi cép huyén, 675 Hoi hoat dong trén
pham vi cp x4, 08 Qu}‘/ x4 hdi, tur thién.

Qua cong tac sip Xxép, to chirc lai cac don vi sw nghiép cong lap cap tinh, cap
huyén, sé luong don vi sy nghiép 1a 719 don vi giam 61 don vi so v6i cudi nam
2015 (ty 1& 7,69%), trong do: sy nghiép thugc UBND tinh 14 don vi (tang 02 don
vi); su nghi€p thuéc So 115 (giam 37 don vi); su nghiép thudc su nghiép 5; su
nghiép thudc Chi cuc 03 (giam 09 don vi); su nghiép thudc UBND cip huyén 55
(giam 12 don vi); su nghiép thudc phong cap huyén 527 (giam 05 don vi).

Sau khi sdp xép cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND cap
huyén da duoc td chirc theo hudng tinh gon, hop ly, hiéu qua, tranh dugc su chéng
chéo hoac bo sét nhiém vu, phu hop véi diéu kién cua dia phuong, giam cac Ban chi
dao, Hoi dong tu van lién nganh.

Sau 03 dot sip xép, sap nhap va chia tach cac thon, to dan phd trén dia ban
tinh, két qua da giam 211 thon, to dan pho (gom 53 thon, 158 t6 dan phd). Dén nay,




toan tinh ¢6 1.277 thoén, t6 dan phd (gom 724 thon va 553 t6 dan pho) Cac dia
phuong dang tiép tuc hoan chinh thu tuc, hé so sap nhap cac thon, 10 dan pho de
trinh UBND tinh tham dinh, trinh HDND tinh trong ky hop cudi nam 2018, dé giam
thém 36 thén, to dan pho. Trong s6 152 don vi hanh chinh cap xa (105 xd, 39
phuong, 08 thi tran) trén dia ban tinh ¢6 97 don vi hanh chinh loai 1, 43 loai II, 12
loar II1.

Nhiéu linh vuc quéan ly nha nuoc da dugc phan cap kha manh, dung Nghi
quyét cua Chinh phu. Ket qua phan cap cho thdy cong viéc giai quyét nhanh, sat
thue té hon; nhiéu nguon luc dugc huy dong, su dung hiéu qua hon; ting budce tao
su cong bang va phat trién can doi gitta cac ving, mién, dia phuong.

Nam 2018, UBND tinh duy tri cong bo viéc danh gia, xép loai cong tac
CCHC cua cdc s0¢, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén (thuc hién trudc ngay
15/12). Viéc thuc hién cong tac CCHC la can cir dé danh gid, xép loai thi dua va
muc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Tinh hinh thuc hién co ché mot cika, mét civa lién thong

Thuc hién Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, tinh da chi
dao diéu chinh co cau to chuce, chuc ning nhiém vu cua cac Trung tdm Hanh
chinh cong cdp huyén, tinh phii hop véi Nghi dinh. Trién khai thuc hién dy du
cac quy dinh chinh sach hd tro cho can bo, cong chuec, vién chire lam viée tal cac
Trung tam va B phan tiép nhan va tra két qua (TN& TKQ) cap xA.

Nam 2018, tinh dd ban hanh Pé an xay dung mo hinh co quan hanh chinh
kiéu mau hudng den tao su dong bo lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Dé 4n cai thién moi quan hé gitia co quan hanh chinh nha nude voi cong dan. to
chire; Quy dinh danh gia, xép loai chat lugng hoat déng cua cac s¢, UBND cap
huyén, don vi su nghiép, quy dinh danh gia can bo, cong chirc, vién chuc, va bo
quy tac ing xu cua can bg, cong chtre, vién chuc... Vigc danh gid cac ndi dung
trén dugc diém sb hoa, theo tiéu chi, sir dung phu’ong phap danh gia da chiéu,
16ng ghép cac tidu chi dang thuc hién, danh gia cong khai, minh bach, cong bang,
thuong xuyén, lién tuc. Thong qua danh gia, gitip cac so, UBND cap huyén, don
vl sy nghiép phat huy nhimg mat uu diém, tich cuc, khac phuc nhiing mat con
han ché, yéu kém. Két qua xép loal, danh gia la can cu dé binh xét thi dua, khen
thuong trong cac Cum, Khéi thi dua va danh gia, xep loai muc d6 hoan thanh
nhiém vu hang nam déi v6i nguoi dimg dau timg co quan, don vi, dia phuong.

c) Cong tdc thanh tra, kiém tra hanh chinh

Tinhdén 15/11/2018, cac don vi thanh tra d3 tién hanh 71 cudc thanh tra (ky
truéc chuyén sang 14 cugc va trién khai trong ky 57 cudc; theo Ké hoach 62 cuge
va dot xuat 09 cude) tai 194 don vi; dd két thic thanh tra truc tiép 55 cudc va da
ban hanh ket luén thanh tra 42 cugc. Qua thanh tra, phdt hién 110 don vi ¢6 sai
pham vai s tién 37.170,59 triéu dong, da xu 1y theo tham quyen va kIen nghi thu
hoi s6 tién 36.156,61 triéu dong, xur Iy khac 1.013,98 triéu dong; yéu cau cac don
vi chan chinh va xir ly sai pham trong quan ly va sur dung 488.5 ha dat cac loai
(trong d6 c6 thu hoi 4.485,1m’ dat); kién nghi xur Iy hanh chinh 04 t6 chiic va 06 c4
nhan; chuyen co quan diéu tra 03 vu viée vi pham phap luat c6 dau hiéu toi pham.



Pa thu hoi nop ngan sach trong ky bao céo s tién 6.801,24 tridu dong,
trong do, thu tir cac Quyet dinh xu ly sau thanh tra trong ndm 2018 la 5.826,21
triéu dong (ty 1¢ thu hdi dat 75 ,34%); thu tir cac Quyét dinh xir ly sau thanh tra
cac nam trude 14 975,03 triéu dong.

4. Xdy dung va ning cao chit luwong ddi ngii can bd, cdng chire, vién chire
a) Xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chike, vién chitc

Thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B Chinh trj vé
tinh gian bién ché va co cau lai doi ngu can by, cong chue, vién chire va Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014, Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 cua Chinh phu;

HDND tinh d4 ban hanh Nghi quyét s6 16/NQ-HPND ngay 08/12/2017 vé
phé duyét tong 56 luong ngum lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap ndm
2018, 12 27.956 nguoi, bao gdbm: Bién ché vién chirc 1a25.934 ngum hop dong
theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP la 1.454 nguoi, dé cac don vi tu hop dong
la 568 nguoi.

Trén co s& Nghi quyét cia HDND tinh, phan bd cua Bo Noi vu, UBND
tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 855/QD-UBND ngay 20/4/2018 vé viéc giao bién
ché c6ng chirc nam 2018 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh. The,:o
d6, giao 2.176 bién ché cong chitc nam 2018 cho céc co quan hanh chinh cap
tinh; UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué, trong do6 khoi s¢, ban, nganh la
1.324 nguoi (giam 22 nguoi so voi nam 2017), khéi UBND cap huyén 1a 851
nguoi (gidm 11 nguoi so véi nam 2017), du phong 1 nguoi.

Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua
Chinh phu, trong nam 2018, toan tinh da tinh giam 50 nguoi (gbm 46 nguoi nghi
huu va 04 nguoi thoi viée).

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1044/QD-UBND ngay 18/5/2016 vé phé
duyét danh muc vi trf viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh cta tinh.
Thuc hién viéc tuyen dung, su dung va quan ly cong chirc theo danh muc vi tri
viéc lam va tiéu chuén ngach cong chirc tbi thleu da dugc Chu tich UBND tinh
phé duyét, UBND tinh da chi dao cac s, ban cap tinh; UBND cap huyén can ctr
vao chirc ndng, nhiém vu cu thé cua timg co quan, don vi thudc va truc thudc de
x4y dung ban mé ta céng viéc va khung nang luc cua timg vi trf viée lam cu the,
tir d6 x4c dinh ngach céng churc tdi thiéu twong tmg. tir d6 cac co quan, té chirc
xay dung ké hoach tuyén dung, sir dung va quan Iy cdng chirc ctia don vi minh.

b) Vé céng tdc quan Iy cdn bé, cong chike, vién chir

Trong thoi gian qua, tinh da thuc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc b
nhiém can bg, céng chirc, vién chure lanh dao quan ly; can b, cong chue duge co
quan c6 tham quyén quy hoach vao chirc vu lanh dao mdi duge xem xét bo
nhiém; nguoi duoc bd nhi€ém phai dam bao day du tiéu chuan diéu kién theo quy
dinh. Cong tac ra sodt, sap xép, bé tri s6 lwong lanh dao cép phé & cac co quan,
don vi dugc tién hanh thuong xuyén va theo quy dinh cia Trung uvong.

Hién nay, so6 luong cap phd cac co quan, don vi ¢ tinh Thira Thién Hué
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duoc b tri thap hon so voi quy dinh ctia Trung uong, cu thé: Phé Giam ddc So
va tuong duong: 60 nguoi/22 don vi (2,73 nguoi/don vi); Pho Truong phong truc
thudc So va tuong duong: 162 nguoi/151 phong (1,07 nguoi/phong); Pho Chi cuc
truong va tuong duong: 27 ngum/lS don vi (1,5 ngudi/don vi); Phé Chu tich
UBND cap huyén: 21 nguoi/09 don vi (2,33 ngudi/don vi); Pho Chu tich HDND
cap huyén: 18 ngudi/09 don vi (2 ngudi/don vi); Phé Trudng ban HDND cap
huyén: 19 ngudi/20 don vi (0,95 nguoi/don vi); Pho Truong phong cap huyén va
tvong duong: 188 nguoi/110 phong (1,70 nguoi/phong).

Viéc tuyén dung, quan ly, bo tri, sir dung, bo nhiém va danh gia can bd,
cong chirc duoc thuc hién c¢6 né nép, dam bao dan chu, céng khai va phat huy
duoc tinh chu dong cua cac co quan, don vi. UBND tinh da ban hanh quyét dinh
xép loai co quan, can bd, cong chic trén co sé tong hop cac tiéu chi tac dong,
ngoai ra, ngay 31/8/2018, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh 48/2018/QD-
UBND vé quy tac tmg xi clia can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
lam vi€c trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban
tinh. Nam 2018, viéc xét tuyén vién chuc su nghiép ciing dugc trién khai t6t, dam
bao nghiém tuc, chét ché, dung quy trinh, cong khai, cong bang, khach quan.
dling co cau, sb luong. Kién quyét thay thé nhing can bg, cong chirc thiéu ban
linh chinh tri, pham chét dao dirc kém, khong du nang luc cdng tac.

Déi méi phuong thuc tuyén chon can bd, cong chuc lanh dao, vién chirc
quan ly theo nguyén tac canh tranh. Thyc hién thi diém viéc thi tuyén lanh cap sO
(Phé Giam ddc S& Cong Thuong, Phé Giam ddc S¢ Tu phap) dang chudn bi céc
diéu kién thi tuyén Giam dbc S& Khoa hoc va Cong nghé, Phé Giam déc S¢ Giao
thong van tai. Dong thoi di ban hanh Ké hoach va huéng dén té chuc thi tuyén
lanh dao cip phong.

Duy tri thuong xuyén cong tac danh gid, phan loai, khen thuong d6i voi
can bo, cong chuce, vién chirc theo cac tiéu chi cu thé, gin voi chét lugng, hiéu
qua cong viéc va két qua danh gia, xep loai cong tac CCHC cua ting co quan,
don vi.

Dén nay, sb luong can bd cap xd la 1.755 nguoi, dat chuan theo quy dinh la
1.671 nguoi (chiém ty 16 96,4%), sb lugng cong chuc cap xd la 1.791 nguoi, dat
chuén theo quy dinh la 1.776 nguoi (chiém ty 16 99,2%).

¢) Vé cong chire cdp xa

Tiép tuc ra soat chirc danh, sb lugng, trinh d¢ cta can bg, cong chiic va can
bo khong chuyén trach o xa, phuong, thi tran dé 4p dung cac ché d6 chinh sach
theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 cua Chinh phu. Hién nay c6
7.804 nguot hoat dong khdng chuyén trach ¢ thon, ¢ t6 dan phé dugc huong phu
cap theo Quyét dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 14/01/2015 cua UBND tinh
(gom: Bi thu Chi bo thdn, t6 dan phd: 1.195 ngudi; Trudng thon, T6 Trudng td
dan pho: 1. 277 nguot; Cong an vién thon: 724 ngudi; Truong ban cong tac Mat
tran thon, to dan phd: 1.277 ngudi; Thén ddi truong, T déi truong: 1.271 nguoi;
To truong Bao vé dan phd: 174 ngudi; To pho Bao v¢ dan phé: 180 nguoi; TO
vién Bao vé dan pho: 670 nguoi; Nhan vién y té (thon, ban): 724 nguol).
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d) Thuc hién céng tic dao tao boi dudng

Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire cac cip duoc trién khai theo
Ké hoach hang nam.

Nam 2018 da to chuc 01 16p Trung cép chinh tri, 11 16p cao cép chinh tri
cho 900 hoc vién, 04 16p tin hoc, 02 16p bdi dudng QLNN chuong trinh chuyén
vién chinh, 05 16p boi dudng QLNN chuong trinh chuyén vién cho 825 can bo
cong chirc, vién chire, to chirc 06 16p bdi dudng lanh dao cép phong cho gan 300
can bg, cong chire. Ngoai ra, S¢ Noi vu da phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén
thong, Van phong UBND tinh t6 chic tdp huan dé 4n xay dung Bo phén
TN&TKQ hién dai, dao tao nghiép vy, ky nang giao tiép, ung dung phan mém
quan ly hé so mot cira,... cho 350 cén bo, cong chirc lam cong tac CCHC cua cap
x4. Phoi hop Mat trén va cac t6 chirc Pang, doan thé td chirc 07 16p boi dudng
nghiép vu cho gém 700 hoc vién

Ngoai ra, da chi dao cac co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén
t6 chic nhiéu 16p boi dudng, hudéng dan chuyén mon nghiép vu cho déi ngii can
b9, cong chuc, vién chuc trén dia ban, téng s6 cac b, cong chire, vién chuc cép
xa qua dao tao trong nam la 2.825 nguoi.

S. Cai cach tai chinh cong

Nang cao hiéu qua thyuc hién co ché tu chuy, tu chiu trach nhiém cua cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015. UBND tinh
da ban hanh cac quyét dinh quy dinh dinh mtic phan bé du toan chi thuong xuyén
ngan sach dia phuong lam can cir dé cac co quan, dia phuong lap, thuc hi¢n phén
cdp quan ly tai chinh va ngén sach ding quy dinh phap luat, bao dam quyén quyét
dinh ngan sach dia phuong ctia HDND céc cap.

Viéc thuc hién phan cp quan 1y ngan sach va cong khai cac ngudn thu, cac
khoan chi luén dugc thuc hi¢n nghiém tuc. Tinh tu chu, tu chiu trach nhiém,
minh bach v& tai chinh tai cac co quan, don vi ngay cang duoc nang Ién, da tao
diéu kién thudn loi cho quad trinh kiém tra, giam sat, gop phan han ché céc vi
pham vé ché do quan ly tai chinh va sir dung c¢6 hiéu 'qua ngudn ngan séch cua
Nha nude. Tiép tuc nghién clru, ra soét, bai bo hozc kién nghi bii bo cac loai phi,
18 phi va cac khoan huy dong dong gdp trong nhan dan khéng con phu hop.

Dén nay, c6 719 don vi su nghiép cong lap thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP cua Chinh phu, trong d6 tu dam bao
toan bo chi phi la 22 don vi, tu dam bao mot ph?m kinh phi la 156 don vi, do ngéan
sach nha nudc dam bao toan bo chi phi la 542 don vi.

6. V& hién dai héa nén hanh chinh

Trong thoi gian qua lanh dao tinh ludn xac dinh ddy manh CCHC gan lién
v6i ing dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly cua bd
may nha nudc trén dia ban tinh theo Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 17/10/2016
cua UBND tinh.
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a) Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nuoc

Nén tang quan trong dé tinh Thtra Thién Hué hudng dén xay dung do thi
thong minh 14 hinh thanh chinh quyén dién tu. Vi vay, qua trinh xay dung chinh
quyén dién ttr da duoc tinh quan tdm va trién khai manh mé& trong nhiéu nim qua
va da mang lai nhiéu két qua nhat dinh.

bén nay, tinh Thura Thien Hué ¢6 100% cac so, ban, nganh, UBND cép
huyén va UBND céap xi di ¢6 trang thong tin dién tu. He thong trang thong tin
dién tr d3 lién théng va cung cap théng tin théng nhat trén Cong thong tin dién tu
cua tinh tai dia chi https://www.thuathienhue.gov.vn. Tai cac Trung tam Hanh
chinh cong hd so mdt ctra da duoc s6 hoa va chuyén dén cic co quan chuyén mén
xtr ly thong qua moi truong dién tir; 100% co quan nha nudc su dung phan mém
mady tinh trong qué trinh xtr ly dich vu cong. Cac Trang thong tin dién tur da thuc
hién day du viéc cdp nhat tin bai thuong xuyén, dong thoi qua d6 thong tin tuyén
truyen, pho bién phdp luat, cac van ban chinh sach cua nha nudc. Ty I€ tin, bai
trén dat trung binh 1,5-2 tin/ngay.

Viéc ung dung CNTT tai cac Trung tdm Hanh chinh cong tir tinh dén
huyén d4 dan di vao 6n dinh gop phén tao 1ap moi truong lam viéc thuan tién, van
minh, hién dai; giai quyét nhanh, hiéu qua cac TTHC cho t6 chtrc, ca nhan. 100%
van ban, tai lieu chinh thuc trao doi gifta cac co quan hanh chinh duoc luén
chuyén, xtr 1y trén moi trudng mang.

Trién khai mot ctra hién dai cdp xa, Thira Thién Hué la tinh dau tién co
152/152 x& thuc hién cdp nhat tiép nhén va theo doi giai quyét hé so TTHC trén
phan mém lién thong 3 cép tinh, huyén, xa. Toan tinh hién nay c6 77 (mg dung
CNTT chuyén nganh, trong d6 tng dung do Bd chuyén nganh xdy dung la 33,
ing dung do tinh xay dung la 44.

Tiép tuc trién khai, 4p dung 05 phén mem dung chung cua tinh: 100% cac
s0O, ban, nganh va UBND cap huyén da trién khai cac phan mém dung chung,
thue hién hoan toan gui/ nhén van ban qua mang, dang ky lich hop va phat hanh
gidy moi qua mang, phan mém mot cira, theo ddi y klen chi dao, diéu hanh cua
lanh dao tinh, trién khai trang didu hanh tac nghiép da cép.

UBND tinh dé phé duyét d& cwong Dé 4n “phat trién dich vu d6 thi thong
minh trén dia ban tinh dén nam 2020 dinh huéng dén nim 20257 (Quyét dinh sb
679/Qb-UBND ngay 29/3/2018) véi cac muc tiéu: bdo dam tbe do tang trudng
kinh té bén ving, hudng dén kinh té tri thic, kinh té s6; quan tri d6 thi hiéu qua
trén co s du bao; nang cao chét luong moi truong song va lam viéc; ting cuong
su tham gia quan ly cua ngudi dén, t6 chire. Ngoai ra, da ban hanh céc van ban
quy dinh quan ly va su dung chtr ky 50, chimg thu s6 trong cdc co quan nha nudce
tinh Thua Thién Hué, Pé 4n thi diém Trung tam diéu hanh d6 thj thong minh
(Quyét dinh 50 756/QD-UBND ngay 09/04/2018).

b) Tinh hinh dp dung hé théng qudn Iy chdt lirong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan don vi

Trong nam 2018, da tién hanh kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy
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tri va cai tién hé thong quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2008/TCVN
ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2018
va t6 chirc dot kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quén 1y chét luong theo K& hoach va Quyét dinh da phé duyét.

D3 t6 chirce tap huén chuyen dbi hé thong tai liéu tir phién ban TCVN ISO
9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan chuyén mon
thugc UBND tinh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phé Hué, UBND cic x4,
phuong, thi trdn. Tap huan chuyén gia danh gia ndi bo Hé théng quan ly chat
luong theo TCVN 1SO 9001:2015 cho UBND céc x4, phudng, thi tran.

Pén nay, toan tinh ¢6 192 co quan dang xay dung va ap dung, duy tri hé
théng quan ly chét lwong phi hop TCVN ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015,
trong d6 cac co quan da va dang tlep tuc ap dung, duy tri va cai tién, thuc hién
cong bd hoac cong bd lai Hé thong quan ly chat lugng phu hgp TCVN ISO
9001:2015 gdm 21/21 don vi cép so, 09/9 UBND cép huyén, 10 ban, chi cuc truc
thude s¢. 152/152 x&, phuong, thi tran dang xay dung hodc tiép tuc ap dung, duy
trl, cai tién, thuc hién cong bd hodc cong bo lai Hé théng quan ly chit luong phu
hgp TCVN ISO 9001:2015 (chi con mot sé it xa, phuong chua chuyén doi).

Hién nay, UBND tinh dang chi dao xay dung mo hinh thong nhat hé thong
van ban quéan ly cua cdc co quan hanh chinh nha nugc kiéu mau (06 md hinh) vdi
hé thong tai liéu theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015. Xay dung phan mém hé
thong quan 1y chat lwong theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2015 trén mdi truong
mang ap dung tai cic co quan hanh chinh.

I1I. PANH GIA CHUNG

Bam st 1anh dao cua Ban Thudng vu Tinh uy, su tép trung chi dao, diéu
hanh ctia UBND tinh, ndm 2018, cong tic CCHC cia Thira Thién Hué da dat
duoc nhidu két qua tich cuc va dugc danh gid cao. Viéc cung cap dich vu hanh
chinh cong gitp cho viéc giai quyét TTHC nhanh hon, dam bao cong khai, minh
bach. Tinh cht dong thanh l&p cac Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén, tinh
va da didu chinh co cdu t6 chirc phit hop véi Nghi quyét 61/2018/ND-CP, su ra
doi cua cac Trung tam va cac B6 phan TN&TKQ hién dai cip x4 tao lap moi
truong lam viéc thuan tién, van minh, hién dai; giai quyét nhanh, hiéu qua cac
TTHC cho t6 chic, c4 nhan.

Hé thong vin ban QPPL trén cac linh vuc duogc ra soat, sua d6i, bd sung
hoan thién. Chtc nang, nhiém vu va co cAu td chirc cia cac co quan hanh chinh
nha nuéce duoc diéu chinh, sdp xép phu hop, quan Iy nha nuéc tét hon. Trach
nhiém, k§ ning, nghiép vu hanh chinh, tinh than, thai dd phuc vu nhan dén cua
doi ngli can bd, cong chirc duge ning 1én. Hoat dong cua cdc co quan hanh chinh
nha nudc timg bude duge doi méi, hidu luc, hiéu qua, ky ludt, ky cuong dugc
tang cuong.

1. Uu diém

Cong tac CCHC dugc UBND tinh tdp trung chi dao, trién khai thuc hién
nghiém tuc, cdc van ban chi dao thuc hién CCHC duoo ban hanh kip thoi. UBND
tinh da phan cong cac don vi, dia phuong thuc hién t6t cac nhiém vu trong cong
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tic CCHC. Lanh dao tinh ludn xac dinh CCHC gin hen voi viée ung dung CNTT
va ISO trong hoat dong co quan nha nudc, la nhiing yéu t6 khong thé tach roi,

Thong qua cong tac chi dao, diéu hanh xuyén sudt viéc cung cap dich vu
hanh chinh cdng nhanh hon, dam bao cong khai, minh bach hon. H¢ théng vin
ban QPPL trén cac lmh vuc duoc ra soat, sura d01 bd sung hoan thién. Chtrc nang,
nhiém vu va co céu t6 chirc cua cic co quan hanh chinh nha nudc duoc diéu
chinh, sap xép phu hop, quan ly nha nudc tot hon. Trach nhiém, k¥ ning, nghiép
vu hanh chinh, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan cua doi ngii can bg, cong chire
duoc nang 1én. Hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc timg budc duoc
doi méi, hiéu luc, hiéu qua, ky ludt, ky cuong duoc tang cuong. Hau hét cac noi
dung, nhiém vu trong ké hoach hang nam, timg giai doan dugc trién khai kip thoi,
theo dung tién do dé ra.

Viéc thanh 1ap cac Trung tim Hanh chinh cdng da duoc ngudt dan, td chirc
dong tinh ing ho, boi vi ngudi dan khong phai di lai nhiéu lan khong phai dén
nhiéu noi pha1 lien h¢, d& ton kém vé thoi gian gidi quyét. Hau hét cic dia
phuong giai quyét duoc tir trén 90 % khdi lugng ho so/ thang, khic phuc dugc
tinh trang ton dong cong viéc, ning cao y thic trach nhiém va trinh d6 chuyén
mén cla can bd, cong chirc va tao diéu kién cho nhan dan phat huy quyén lam

chu cua minh.

Viéc danh gia chi s6 CCHC ctia céc s&, ban, nganh va UBND cap huyén
duoc ung h¢. Hoat dong nay da gop phén tich cuc va vigc thay d6i sau sic nhan
thirc ciia ngudi dimg dau va cén bg, cong chue truc tiép lam cong tac CCHC ¢
cac co quan, don vi, gop phan cho su phét trién ctia cong tac CCHC toan tinh.

UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban dé lanh dao, chi dao cac cép, cac
nganh trong tinh tap trung trién khai nang céo céc chi s6 danh gia tac dong cap
tinh, dem lai nhiing két qua nhat dinh.

2. Han ché, kho khin, vwong mic

- Ché db théng tin béo cdo dinh ky vé cong téc giai quyét TTHC ¢ cap xa
con cham, tinh théan, thai d6 phuc vu cua can b giai quyét TTHC tuy duge cai
thién nhung can tiép tuc quan tam, b sung k¥ nang.

- Chi s6 CCHC (PAR index) cua tinh duy tri ¢ mirc cao nhung chua 6n dinh;
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) c6 chuyén bien nhung chua dugc nhu
mong mudn; Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) cua
tinh nam trong nhém dat diém trung binh thap ctia ca nude.

- Viée chuyén doi vi tri cong tac theo Nghi dinh 36 158/2007/ND-CP va
Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP & mdt s6 don vi chua dat yéu cau.

- Viéc tinh giam bién ché trong bd may hanh chinh, su nghi¢p chua that su
quyet liét. Cong tac xd hoi hoa trong quan Iy nha nudce van chua cao va van dua chu
yéu vao ngan sach nha nudc.

- Mot s6 lanh dao co quan, don vi, dia phuong quan tam chua dung murc
d6i v6i cong tac CCHC; con thiéu quyét tdm, chua sau sat trong tham muu trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC duoc cap trén giao.
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- Tinh d& quan t4m kinh phi phuc vu cho cong tdc CCHC nhung van con
thap so véi cd nude: M phu cap cho cdng chire lam viéce tai cac trung tam hanh
chinh cong va B§ phan TN&TKQ con thap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2019

1. Tiép tuc tép trung trién khai Chuong trinh hanh dong cla UBND tinh
thuc hién Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh uy vé day manh
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta by méay nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2016-2020; thuc hién t6t Ké hoach CCHC cua tinh giai doan 2016-
2020 dam bao muc tiéu: “Thira Thién Hué nam trong nhém 10 dia phuong dan
dau ca nudc vé thuc hién CCHC. Phén d4u dé chi s6 nang luc canh tranh (PCI),
chi s6 sin sang cho phat trién va ung dung CNTT (ICT) cua tinh xép 6n dinh
trong nhém 5 dia phuong dén dau ca nuéc”.

2. Thuc hién nghiém tuc cac Nghi quyét cia BCH Trung uong Dang vé sip
xep to chirc bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon hoat dong hi¢u luc dam bao
sap xép, kién toan td chitc bd may cac bd phan, dau m01 truc thudc so, ban, nganh
va UBND cap huyén trong nam 2019 va nhimg nim tiép theo theo hudng thu gon
dAu mdi, giam bdt khau trung gian, quan 1y da nganh, da linh vuc.

3. Tap trung xdy dung, hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cac quy
trinh véan hanh tai B6 phén TN&TKQ cép huyén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh. Tlep tuc trién khai Dé an B6 phan TN&TKQ hién dai cap xa & x4,
phuong, thi trdn con lai trong nam 2019,

4. D4y manh cai cach thé ché, thuc hién tt quy trinh xdy dung va ban hanh
van ban QPPL, néng cao chit luong cong tac soan thao, tham dinh, thim tra, ban
hanh va kiém tra, to chirc thuc hién van ban QPPL.

5. D4y manh CCHC gén lién véi img dung CNTT va ap dung h¢ thong quan
ly chét luong theo ti€u chuén TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu
trong tam nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia bd may nha nudce trén dia
ban tinh. Ra soat cac TTHC dé chuan héa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting
cudng tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC mirc d§ 3, mirc d6 4, tao lap ho so, tai
khoan truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

6. Tap trung nang cao V thirc trach nhiém, chat lugng phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bd, cong chirc, vién che, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dirc cong vu, céng chirc. Tang cudong dao tao, bodi dudng ky nang
giao tiép hanh chinh d6i véi can bd, céng chirc, vién chirc nhat 1a nhimg can bo,
cong chire, vién chice thuong xuyén tiép xic véi ngudi dan, doanh nghiép, cong
chuc lam viéc tai B6 phan TN&TKQ.

7. Xay dung ddi ngll can bd, cong chirc, vién chire ¢ co cau hop ly, du
trinh d9, nang luc thi hanh céng vy, c¢6 ban linh chinh tri, tdn tuy phuc vu nhén
dan gan voi viée tinh giam bién ché theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu. Tap trung
ning cao y thirc trach nhiém, chét lugng phuc vu trong hoat dong cong vu cta
can bd, cong chirc, vién chure, chan chinh ky cuong, ky luét hanh chinh, dao dtrc
cong vu, cong chire.

8. Tiép tuc déy manh cai cach TTHC trén tit ca cac nganh, loai bé nhiing
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TTHC géy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; tao méi trudng kinh doanh
binh dang, thuén lgi, minh bach, nhdm nang cao nang luc canh tranh cap tinh, thu
hut dau tu, huy dong va st dung c6 hiéu qué moi ngudn luc dé thuc dy phat trién
kinh ké - xa hoi.

9. Duy tri va trién khai thuc hién tét co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban theo cdc Nghi dinh:
16/2015/ND-CP 130/2005/ND-CP, 115/2005/ND-CP va 96/2010/ND-CP cua
Chinh phu.

10. Tiép tuc cai thién méi quan h¢ gilra co quan nha nudc va nguorl dan,
doanh nghiép thong qua co che dbi thoai, khao sat muc d6 hai long vé chat luong
dich vu nham tiép tuc cai tién, khong ngung nang cao chat luong dich vu cong tai
co quan, don vi, dia phuong. Trién khai trén dién rong viéc do luomg su hai long
cua nguoi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc; didu
tra, khao sét, danh gid mc do hai long cua té chirc, cong dan trong thuc hién co
ché mot clra, mot ctra lién thong tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Dé nghi Bo Noi vu sém ban hanh hudng dan mé hinh Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cép tinh, B6 phan Tiép nhén va tra két qua cap huyén theo
Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu d& dia phuong chi dong
trong trién khai cdc nhiém vu CCHC.

2. Bé nghi cac bd, nganh Trung uong bd sung cac van ban hudng dan viec
su dung ngén sach chi cho khoa hoc va cong nghé, cong tac img dung CNTT va
cac nhiém vu xay dung Chinh phu dién tr, chi cho c6ng tic quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO tai cac co quan chuyén mén nha nudec.

3. Dé nghi B Noi vu, Van phong Chinh pht théng nhét véi cac co quan
Trung wong chi dao cac co quan nganh doc déng trén dia ban phdi hop véi dia
phuong trong két ndi dir liéu, thuc hién co ché phéi hop va TTHC dua vao thuc
hién tai cac Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Trén day la tinh hinh trién khai cong tic CCHC nam 2018, UBND tinh
Thtra Thién Hu€ kinh béo cdo B Noi vu./.;

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- B& Noi vy;

- Vu CCHC;

- Co quan DD B9 Noi vu tai Da Ning;
- Thuong vu Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;
-VP: LD vacac CV;

- Luu: VT, CCHC. . Phan Ngoc Tho
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\ , Phuluel
QUA THUC HIEN CAC KE HOACH

Thoi |Sé nhigm| S0 thigm
&7 . Jdon Vi vu/don vi
TT Ké hoach glan  \VWon Vil hoan Ghi chi
’ ban | trong ke thanh
hanh hoach .
trong nam
1 |Ké& hoach CCHC nam 12/2017| 42 42
2 |Ké hoach kiém tra CCHC nam 12/2017| 61 95
3 |Ké hoach tuyén truyén CCHC 12/2017 5 5
4 |Ké hoach ra soat, danh gia TTHC | 12/2017] 13 13
K& hoach kiém tra, danh gid tinh hinh
5 |t6 chirc va hoat dong cia céc co quan | 12/2017 10 14
chuyén moén cép tinh, cap huyén
K¢é hoach dao tao, bdi dudng can
6 bd, cong chirc, vién chirc ndam 2018 12/2017 29 29
7 |Ké hoach (g dung CNTT 11/2017| 27 27
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Phu luc 2

} O\ LUQNG CO QUAN, DON VI THEO CAC TIEU CHI
THU'C HIEN CCHC

Tong
)

Chia theo cAp hanh

chinh

Cap
s¢

Cip
huyén

Cap
xa

Ghi chu

Sé co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc
phé duyét

61

7

4

50

Sb co quan duoc kiém tra vé CCHC

81

7

4

70

S6 co quan cong khai day du, ding quy dinh bd
TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua

182

21

9

S6 co quan chuyén mén trong ké hoach kiém
tra, danh gié tinh hinh t6 chirc va hoat dong

14

10

S6 co quan dugc kiém tra vé tinh hinh to chirc
va hoat dong

14

10

S6 co quan ¢6 co cau cdng chire theo vi tri vige
lam dugc phé duyét

S6 don vi sy nghi¢p dich vu cong truc thudce cd co
cau vién chirc theo vi tri viéc 1am dugce phé duyét

S4 co quan thuc hién dung co ciu cong chirc
dugc phé duyét

S don vi su nghiép dich vu cong thuc hién
dung co cau vién chuc dugce phé duyét

10

Sé co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu
cdng va twong duong thyc hién ding quy dinh
vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc

11

S6 co quan hanh chinh, don vi sy nghigp dich vu
cong thuc hién ding quy dinh vé st dung, bd
nhiém, khen thudéng va céc ché do chinh sach
d6i v6i can bo, cong chire, vién chirc

12

S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan
bién ché va kinh phi hanh chinh theo ND 130

360

61/61

184/184

115/152

13

S6 co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi
tiéu noi bo dé trién khai co ché khoén bién ché
va kinh phi hanh chinh theo ND 130

360

61

184

115

14

S co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi danh gia
muc d0 hoan thanh nhiém vu dugc giao lam cén
ctr chi tra thu nhép tang thém cho cong chirc

319

61

179

79

15

S6 don vi su nghiép cong lap thudc co quan,
don vi thuc hién co ché tu chu, twr chiu trach
nhiém theo ND 43

719

117

602

16

S$ don vi su nghiép cong 1ap thudc co quan,
don vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd

719

117

602
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17

S6 don vi sy nghiép cong lap thude co quan, don
vi ban hanh ban hanh tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu dugc giao lam cédn cu chi tra
thu nhap tang thém cho nguoi lao dong

719

117

602

18

S6 t6 chuc khoa hoc va coéng nghé cong lap
thudc co quan, don vi dugc phé duyét dé an
chuyén doi to chtrc va hoat dong theo ND 115

19

S6 to chire khoa hoc va cong nghé cong lap
thudc co quan, don vi ban hanh quy ché chi tiéu
noi bo

20

S6 to chuc khoa hoc va cong nghé cong lap
thudc co quan, don vi ban hanh ban hanh ti€u
chi danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu duoc
giao lam cén ctr chi tra thu nhap tang thém cho
nguot lao dong

L

21

SO co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh
chinh cap huyén trién khai ung dung phan mém
quan ly vdn ban

30

21

22

S6 co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh
chinh cap huyén su dung mang ndi by (mang
LAN) dé trao doi cong viéc

30

21

23

S6 co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh
chinh cap huyén c¢6 Cong (hodc Trang) thong tin
dién to

30

21

24

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh
chinh cap huyén dugc cdp chung chi ISO

30

21

S6 co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh
chinh cdp huyén thuc hién ding quy dinh ISO
trong hoat dong

20

21

26

S6 co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh
chinh cdp huyén c6 giai quyét cong viéc lién
quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép trién
khai co ché mot cira, co ché mot cia lién thong

30

21

27

So6 don vi hanh chinh cap huyén trién khai co
ché mét cra, co ché mot ctra lién thong

28

S6 don vi hanh chinh cap xi trién khai co ché
mot clra, co ché mot cira lién thong

152

152

29

S6 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh
chinh cap huyén dat yéu cau vé co s¢ vat chat,
trang thict bi theo quy dinh

30
(152)

21

(122)

30

S6 huyén thue hién mo hinh mot cira hién dai

19



et ¢ \'t 5 A = = ’
$ 5 KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC

Phu luc 3

Chia ra theo cap

hanh chinh
TT Tongsd| Ci , Ghi chi
Loai co' quan nes Cap so a? Cap xa e
huyén
21 9
( (UBND 152
CO quan
1 |Co quan hanh chinh 182 Aq . . (UBND
chuyén mdn cap L
o A cap xa)
thuoc tinh) | huyén)
Don vi su nghi€p cong lap
2 l(don vi su nghiép dich vy 719 117 602
cong) truc thudc
T6 chic khoa hoc va cong
3 |nghé cong lap (cdp tinh, cap| 4 4

huyén)




Phu luc 4

ONG THU TUC HANH CHINH

o ’ Chia ra theo cip Ty I¢ % ]
. hanh chinh (So voi
¢ ‘ Tong tong so Lo
s6 | Cip | Cip | cip | rrmC | Chichd
TT Tiéu chi X n I, .
tinh |huyén| xa |trongbo
ITHC)
S6 TTHC duwogc cong khai day
du, dung quy dinh trén Cong| » 13, | co4 371 | 135
thong tin dién tr hodc trang
thong tin dién tir cua don vj Khong tinh
S6 TTHC ¢ co quan, don vi TTHC cua co
2 |duoc giai quyét theo co ché 2.132 |1.694| 321 135 quan TW déng
mot cua trén dia ban
S6 TTHC 6 co quan, don vi
3 |duoc giai quyét theo co ché] 361 | 336 | 35 17
mot cura lién thong

Phu luc 5

CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

o | Paxi TYIE%|
TT Tiéu chi Tong so ly/da SO VOi .
thuwe hién  tong sb chu
1 [Sé van dé dat ra sau kiém tra CCHC 18 18 100
5 S6 phan anh, kién nghi ciia ca nhan. t6 chirc doi véi A A 100
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia don vi
S6 van dé dit ra sau kiém tra, danh gid tinh hinh/
3 |td chirc va hoat dong & co quan chuyén mén cip 0 0 100
tinh, cép huyén
A S vén dé phat hién sau khi ra soat VB QPPL tai 2 20 L00% RFa s0at
don vi 459 VB
5 S van dé phat hién sau khi tién hanh kiém tra VB 04 04 100%
QPPL tai don vi
§ S6 quy dinh cua Chinh phu vé phén cdp dugc
thuc hién tai dia phuong
S6 VB QPPL duoc trién khai thuc hién tai dia !
7 103 103 | 100%
phuong
8 S0 VB QPPL thuc hién tai dia phuong dugc kiém tra] 65 65 100% ‘
9 SH van dé phat hién qua kiém tra viéc thuc hién 0 |
VB QPPL tai dia phuong <




A Phu luc 6
« \CAN BO, CONG CHU'C CAP XA

Ty 16% so

¢u chi Téng s6 | voi tong s6 |Ghi chi
dugc giao

Sd lrong can bd cép xa 1.755

Sé luong can bo cap xa dat chuan theo quy dinh 1.671 96.4

S lwong cong chirc cap xa 1.791

SH luong cong chirc cdp x4 dat chuén theo quy dinh 1.776 99,2

Sé can bo, cong chire cap xa duoc boi dudng chuyén 5 825

mon, nghiép vu trong ndm '

2
]
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