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CONG THONG TiN DIEN TU T.T.hGeeR Khai vé ting cwong va d6i méi cong tac dan van

r
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... 495 _trong po quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyen cac cap

Ngay:.....A4/k...........}rong tinh hinh méi cha tinh Thira Thién Hué

Thue hién Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nam 2000 ctia Thu
twéng Chinh phii vé ting cudng cong tic din van va Chi thj s6 16/CT-TTg ngay
16 thang 5 ndm 2016 cia Thi tudng Chinh phu vé ting cudng va ddi mdi cong
tac din van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cép trong tinh
hinh méi; Uy ban nhén dan tinh ban hanh ké hoach trién khai vé ting cudng va
ddi mai cdng téc din van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cAp trong tinh hinh méi cua tinh, nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc thuc hién tot cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén cac cip, tao su chuyén bién tir nhén thire vé cbng tac dan van
trong tinh hinh mdi; ning cao nhan thirc cia d6i ngli cén bd, cong chuc, vién
chire trong c4c co quan Nha nudc vé céng tac dan van. Néu cao tinh thin phuc
vu va y thirc trach nhiém trudc nhén dan, ton trong va phat huy quyén lam chu
ctia nhan dén; vin dong nhan dén chép hanh cic chi truong dudng 161 cuia Pang,
chinh sach phap luét cia Nha nudc. Thuong xuyén kiém tra kip thoi phét hién,
ngn ngira hanh vi sach nhidu, gay phién hi cho nhan dén ciia cén bd, cong
chue, vién chic trong thue thi nhiém vy, giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb
chirc va nhén dén.

Phéi hop chét ché giira chinh quyén voi Mit tran T quéc va cac doan thé
chinh tri - x4 héi, nhim x4y dung vimg chic khéi dai doan két toan dan, lam tt
cong tac tuyén truyén, van dong nhén dén thyc hién t8t cac chii trirong dudng 16i
clia Déang, chinh sach phap ludt chia Nha nudc, tich cuc hudng tmg va tham gia
céc phong trao thi dua, lao dong, san xudt, kinh doanh gioi, hoan thanh tét céc
chi tiéu v& kinh té - x4 hai, qubc phong - an ninh cta dia phuong,

II. NOI DUNG

1. Trién khai, hoc 1ap quan triét cac Cii ki, Nehi quyét caa Pang,
phap luit ciia Nha nwéoc vé eong tac dan van

- Tiép tuc trién khai thuc hién t5t Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 ciia Ban Chép hanh Trung uong Dang (khéa XI) vé “Ting cudng su
lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac dan vén trong tinh hinh méi®, Quyét dinh sé




290-QD/TW ngay 25/02/2010 ctiia B Chinh trj vé “Ban hanh Quy ché cdng tac
Dar: van cus he thong chinb tri”, Két luan s6 03-KL/TW ngay 13/5/2016 vé tiép
ruc thue hien Quyét dinh s 290 ctia Bé Chinh trj khéa X v& “Quy ché cong tac
den vao cis hé 1hong chinh tri”; Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH 11 ciia Uy
ban Thueng vu Qudc hoi va Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cha
Chink phe ¢ thge hién quy ché dan cha trong hoat déng cua co quan hanh
chieh NRé nuac va don vi su nghiép cong 1ap, Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay
2§ thang b -u‘m, 2000 coa Tha tué’ng Chinh phi vé téng cuc‘mg céng tac dan van.

ae ¢ Qav .;}c._ﬂi. hoe lap va ]am theo tu trong, dao dic, phong cach Hb Ch{ Minh
vé “Trung thuc. trach nhiém, gan bo v&i nhan dan, doan két x&y dung Ding
trong sach virmng manh”.

- Gi4o duc doi ngil can bd, céng chire, vién chire vé tinh than trach nhiém,
phong céch tan tam. tdn tuy phuc vu nhan déan theo phuong cham “Gén dan, hiéu
dan. hoc dan. rong dan. co trach nhiém v6i dan, nghe dan néi, noi dan hiéu, 1am
dar: tin™; chong quan liu. clra quyén, tham nhiing, lang phi.

2. Thé ché héa cac duong léi, chu trwong, chinh sach ciia Pang va
phap ludi cua Nha nuoc

- Pav manh céng tac tuyén truyén cac Nghi quyét cta bang, chinh sach
phap ludt cua Nha nude trén cac phuong tién thdng tin dai chiing tir huyén dén
co 6 dé “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kidm tra”. Van dong cac t8 chic va
nhan dan trén dia ban tham gia gop ¥ xay dung va thuc hién 6t cac cha truong,
chinh sach cta Dang, phap ludt cia Nha nwée, cac chuong trinh, céng trinh
trong diém cua tinh theo Nghj quyét Dai hoi Dang bo tinh, nhiém ky 2015-
2020 nham tao moi diéu kién cho quin ching nhan dan phat huy quyén lam
chit cua mindi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh nhiém vu, céng
v, d6i mo; phuong phép chi dao didu hanh hudng vao chi dao c¢6 trong tam,
trong diém. kién quyét, dit diém nhiém vu dét ra; thuec hién phan céng phan

nhiém rG rang tung linh vue. ting cong viéc gan véi tién do va hiéu qué thue
hiéri. Tiép wuc stra doi, bd sung quy ché 1am viée cia cac co quan, don vi; can
bo. wong chire. vién chic phai tich cuc sira dbi thai do, tac phong, 1& 16t lam
viée Khong ngimg nang cao nang luc, pham chét dao duc, xay dung tac phong
in dan trong doi ngii can bo cong chire, vién chirc, guong mau thyuc hién nghia
vu cong dan not cu tra.

- Tiép tuc day manh céng tac cai cach hanh chinh trén céc linh Ve, trong
tAm 14 cal cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira, mot cira lién thong”,
Cong khai. minh bach tat ca cac quy trinh, th tuc hanh chinh trén trang thong

tin dier: tr fink va b phan tiép nhén va tra ket qué cla cac co quan, don vi; ra



sodt, sira dbi, bd sung Kip thoi cac quy trinh, thu tyc hanh chinh khéng con phu
hop dé bii bo hoic kién nghi cip c6 thim quyén bii b, nhét 14 trong linh vuc
d4t dai, dau tu xay dung co ban, giai phéng mit bang. Cong khai minh bach cac
khoan thu - chi ngén siach Nha nudc va cac nguodn thu khéc tai co quan, don vi.
Tiép tuc ra sodt, sip xép, kién toan, cling cb to chirc bd méy theo huéng tinh
gon, hiéu qua, xdy dung ddi ngl cn bd, cong chirc, vién chlic ¢6 du nang luc,
phim chét dao dic dap ung yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

3. Thuc hién tot quy ché dan chu

- Tiép tuc trién khai thuc hién Luét Cén b, céng chire, Luét Vién chirc va
cac vin ban lién quan. Xdy dung hoan thién co ché quan ly céng chirc, vién
chirc nham kiém tra, kiém soat dugc moi hoat dong cia cdn b céng chirc, vién
chirc trong qua trinh thyuc thi nhiém vy cong vu duoc giao.

- Tang cuong su ldnh dao cia Pang, phat huy vai tré cua chinh quyén ddi
véi viée thue hién quy ché dan chii co so; thuc hién tét Phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBTVQH 11 ctia Uy ban Thuong vu Qudc héi va Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP
ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién quy ché dan chi trong hoat déng
cla co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong 14p va Théng tu )
01/2016/TT-BNV ngay 13 thang 01 nam 2016 cua B§ trudng B6 No6i vu hudng
dan mét sé ndi dung ctia Nghi djnh 04/2015/ND-CP.

- Tang cudng cong tac doi thoai, d6i méi v ndng cao hidu qua cong tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o cia cong dan ding quy dinh ciia phap
luat, khong dé khiéu nai ton dong, kéo dai, vuot cip; ling nghe ¥ kién ciia nhan
dan, kip thdi quan tdm giai quyét nhitng vén dé nhan dén buc xdc; chi dao va gidi
quyét c6 hiéu quéa nhitng vén @ lién quan dén doi séng ciia nhan dan nhu: Vé
chuyén ddi co cAu kinh té, chinh séch dén bu, giai phéng mit bang, tai dinh cu, vé
sinh méi trudng, phong chéng dich bénh. Thuc hién tét cong téc x6a d6i giam
nghéo, giai quyét viéc lam, chinh séch x& héi, chinh sach d&o tao va day nghé.
Ting cuodng cong tac thanh tra, kiém tra dinh k¥ va dt xuét dé nam tinh hinh, kip
thoi phat hién, khic phuc nhiing han ché, thiéu sét, biéu duong nhimg tép thé, ca
nhan lam tét, dién hinh tién tién.

- Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc huyén, thi x4 va
thanh phé can x4c dinh rd céng tac dan van chinh quyén 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén; ting cuong phéi hop véi Mit tran T quédc, cac doan thé va nhan
dén dé phat huy sirc manh tbng hop trong thuce hién cong tac dan van, thyc hién
c6 hiéu qua Quyét dinh s 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cia Bo Chinh trj vé
“Quy ché gidm sat va phan bién xd hoi ciia Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc
doan thé chinh tri x3 hoi”; Quyét dinh sb 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bd
Chinh tri “Quy dinh vé viéc Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc doan thé chinh
tri x4 héi va nhan dan tham gia gép ¥ x4y dung Pang, xdy dung chinh quyén”,
nh&m phét huy vai trd ciia Mit tran TS quéc, cic doan thé va nhan dan tham gia
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o v. hién ke trong qua trinh xdy dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
ardc phimg - an ninh, nhét Ja cac chinh sach ¢6 lién quan truc tiép dén ngudi
dan. kip thoi gias quyét nhimg phan anh, kién nghi cia Mt tran Té quoc, céc
diin thé va nhan dan.

- Ngan ngia va canh gidc d6i vdi nhirng biéu hién lgi dung dan chu. gdy
sz 1e doan két néi bd hodc td chire 16i kéo ngudi dan khiéu kién déng ngudi,
{wro anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Van déng nhan dan tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc,
wsong rao xdy dung nong thén méi gén voi cude van déong “Toan dan doan két
»ie dung doi séng van hoa o khu dén cu™: xay dung ho téc van hoa, gia dinh
vim hoa. phong trao “Toan dan tham gia bdo vé an ninh Té qudc™, phong trao
“Npuo 16t viée tot”, chuong trinh giam hd nghéo; tir d6 lua chon nhimg mé
Yinh. guong dién hinh tién tién vé “Dan van khéo” trén timg linh vuc dé nhan
riitg trong toan tinh.

- Té chic t6t hoi nghi can bd, cdng chirc hang nam; ling nghe va giai
cavét kip cac v kién, dé nghj chinh déng cua can b, cong chire, vién chirc va
ngudi iao dong: 1ép tuc diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bd phu hop véi quy dinh
ciie Nhi nude va co su dong thuan cao trong tap thé can b, cong chuc, vién
~vire. Thue hién dav du viée cong khai cc ndi dung c6 lién quan dén trach
nsiém, quyén loi cia can bd, cdng chire, vién chire, ngudi lao dong va nhén dan;
11ém yét cong khai cac Joai thu tuc hanh chinh, hé so lién quan dén trach nhiém,
quyén lgi clia 16 chire, ca nhan.

4. Tiép tuc day manh thwe hién Chuwong trinh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
~ua Chinh phu ban hanh chuong trinh téng thé cai cach thu tuc hanh chinh nha
nwede giai doan 2011-2020; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thu
‘wvomg Chinh phu vé viée tang cuong trich nhiém cia ngudi ding dau co quan
1anh chinh Nhi nudce cac cdp trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tap trung thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, tang cuong gap go,
e theal. gial quyét khiéu nai, thac méc cla can bd, cong chic, vién chuc va
anan dan: kién quvét khong dé phat sinh diém nong khiéu kién dong ngudi xay
i trén dia ban.

- Tang cudng cong tac kiém tra, xir ly nghiém minh nhimg hanh vi sach
~3idu. gy phidn ha cho dn, xam pham lgi ich chinh déng va quyén lam chu cia
ahan dan: giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, 16 cdo clia cdng dan.

- Tiép tuc thuc hién co ché “mdt cira, mot ctra lién thong” théng qua bo
rnn tiép nhan va tra két qua, nang cao cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong
chire. vién chuc vé chuyén mén, nghiép vu, pham chat dao dirc, tinh than phuc




vu nhan dan, stra ddi 18 15i 1am viéc theo huéng dén chi, céng khai, ning cao
trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, ting cudng ddi thoai véi nhan dén.

- Bay manh \ing dung cong nghé théng tin vao hoat dong ctia cic co quan.
Str dung co hiéu qua trang thong tin dién tu trong chi dao, diéu hanh; phuc vu,
trao ddi, chia s thong tin gifra cac co quan, tb chirc va c& nhan.

- Tang cudng céc bién phép, thudng xuyén kiém tra, chin chinh viéc cong
khai, niém yét tal noi tiép nhén hd so va tra két qué; thuc hién nghiém tic viéc
niém yét, cong khai cic thi tuc hanh chinh; dong thoi, xir ly nghiém ddi véi can
bd, cdng chitc, vién chirc khong thuc hién dung theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 trong viéc giai quyét hd so hanh chinh tao thuén
loi cho té chirc, cong déan.

- Pdy manh cai cach hanh chinh, phat huy dén chu, giai quyét tdt cac van
dé x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh, gitt vimg én dinh chinh trj - xa hdi,
nang cao ddi séng nhéan dan.

- Thudng xuyén ting cuong & chirc kiém tra thoi gian 1am viéc cla can
bd, cong chirc, vién chirc theo Chi thi 6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua
Chu tich UBND tinh vé viée déy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban tinh.

5. Thye hién cdng tac tuyén truyén, giai quyét khiéu nai, t§ co, kién
nghi cia cdng dan

Thudng xuyén dén déc, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cdng téc dan
van. Céc co quan nha nudc cac cip phéi hop, kiém tra va giam sat chat ché qua
trinh trién khai thuc hién cong tac dan vén, dic biét 1a viéc thé ché hda, cu thé
héa chu truong cua Dang vé cdng tac dan vén, viéc x4y dung va thuc hién quy
ché dén chu & co sd, viée giai quyét nhimg bitc xic, nguyén vong chinh dang
cua nhan dan. Tang cudng su phéi hop thudng xuyén gitta céc td chirc trong hé
théng chinh tri trong thuc hién cong tac dan van.

Duy tri, thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, ting cudng d6i thoai vai
nhan dén; giai quyét kip thai nhimg kién nghi, nguyén vong chinh déng lién
quan truc tiép dén doi séng va sinh hoat clia nhan dan, dam bao quyén lgi chinh
dang va hop phap ctia nhin dén. Néu cao tinh than tréch nhiém, thuc hién “néi
di doi véi 1am”; xac dinh thuc hién céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t§ c4o 1 nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén; ldy hién qua cia
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo 13 mét trong nhimng tiéu
chi danh gia nang luc, két qua cong tac cia thu trudng don vi va céan bd, cong
chirc, vién chuc.

II1. TO CHUC THU'C HIEN




1. Tha truéng cic co quan, don vi tryc thuge UBND tinh va Chi tich
U'BND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Chu dong xdy dung céac chuong trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién Ké
noach dan van chinh quyén chi tiét, cu thé tai co quan, don vi. Cac don vi duogc
;hén cong trach nhiém trong timg linh vue chu ddng tham muu cho UBND
oh giai quvét cac nhiém vu va giai phap nham 6n dinh, duy tri toc d¢ phat
t:1én kinki t€ hop 1y, ddy manh cong tac cham lo doi sdng nhan dan. nhét 1a cac
'z dinh chinh sach, hé nghéo. Tham muu giai quyét nhanh chong, kip thoi cac
van dé bire xte chinh dang cua nban dan trong céac linh vuc: Xay dung, nha &,
dic dai. quy hoach. boi thudng, giai phong mat bang tai dinh cu, 6 thidm méi
rreong. thuong binh x3 héi, v té, phong chéng tham nhiing, lang phi va cac
chinh sach khac...

- Xay dung ké hoach chi tiét, cu thé cac hoat ddng thanh tra céng vu, kiém
i viée thuc hién gidi quyét hd so hanh chinh cia can bé cdng chue, vién chirc
don vi minh cho cac t6 chirc, ¢4 nhan dung theo tinh than Quyét dinh
09/2005/0D-TTg ngay 25/3/2005 ciia Tha tuéng Chinh phi v& Quy ché thue
i co ché mét cua, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh Nha nude o dia
rhuong. Tiép tuc day manh chuong trinh téng thé cai cach caj cach hanh chinh
“ed nuoc gial doan 2011 - 2020, ra soat kién nghj cp cé thdm quyén bai bé
niimg loai thi tuc hanh chinh khdng con phi hop. Tang cuong di co so dé kip
thoi phat hién, chi dao thdo g& nhitng khé khan, vuéng méc cho co sé v nhiing
van dé bure xtc ctia nhin dan.

2. S0 Ngi vu

- Tham muu gitp UBND tinh trién khai, chi dao & chic thuc hién ké
hoach nay, téng hop tinh hinh thuc hién cdng tac dan véan chinh quyén trén dia
twun tinh theo dinh ky.

- Tham muu & UBND tinh phdi hop véi Ban Dan van Tinh ty, Uy ban
riat tran T quéc Viét Nam tinh va cac doan thé co ké hoach t& chirc kiém tra,
g+am sal. danb gia viéc thuc hién ké hoach dan van chinh quyén tai céc co quan,
aon v trre thude tinh va UBND cac huyén, thi x3, thanh phé.

- Tham muu UBND tinh day manh céng tac cai cich hanh chinh. nhét 13
ca. cach thi: tuc hanh chinh theo co ché “mét cira, médt cura lién théng™ trén dia
bar tinh.

3. Van phong Uy ban nhan déan tinh, S& Vin héa - thé thao, S¢ Thong
tin va truyén thong, Pai truyén phat thanh va truyén hinh tinh, Bdo Thira
Thién Hué

Xay dung chuong trinh cu thé, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc trén
Ceong théng tin dién tir tinh, treo pano, ap phich tai cac truc dudng trung tam,
throng tuyén truyvén, phan anh tinh hinh va két qua thuc hién Ké hoach nay.
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Phéi hop véi cac co quan cb lién quan thudng xuyén ra soat, ¢6 bai viét, hinh
anh... vé nhimg guong dién hinh tich cuc trong cdng tac dan van chinh quyén.

4, Thanh tra tinh

Tham muu UBND tinh thuc hién cac quy dinh vé nhiém vy tiép cong dan,
don dbc cic co quan chirc ning lién quan gidi quyét tra 161 y kién cong dan; tiép
nhan, phan loai, xir 1y, d6n déc viéc tham muu gii quyét don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi cuia cong dan theo ding quy dinh cila phap lut.

5. S& Tai chinh

Cin cir vao ndi dung Ké hoach nay huéng dan céc co quan, don vi xdy
dung quy ché chi tidu ndi bd c6 hiéu qua.

6. V& ché d thong tin, bao cdo

Dinh ky hing nim céc co quan, don vi truc thude UBND tinh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé Hué danh gi két qua thuc hién cdng tic dan van co
quan hanh chinh nha nuéc cac cép, giri UBND tinh (qua S& Noi vy) trude ngay
15 thang 12 &é béo cdo Thi twémg Chinh phu.

Trén diy, 1a K& hoach trién khai thuc hién cong téc dan vén chinh quyén
nim 2017 cua UBND tinh, UBND tinh yéu ciu Tha trudng cac co quan, don vi
tryc thudc UBND tinh va Cha tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé Hué
nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. Y BAN NHAN DAN

- Ban TV Tinh 1y; — N

- TT HDND tinh; -

- CT va cac PCT UBND tinh;

-UBMTTQVN tinh;

- Ban Dén van Tinh ay;

- 8o NGi vy

- Huyén uy, Thj uy, Thanh uy
va UBND cac huyén, x, tp;

- Bao TT Hué;

- Bai PT&TH tinh;

- Céng TTDT UBND tinh;

-Luu: VT,NV.-

Nguyén Vin Cao
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