
  NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   CHI NHÁNH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ            Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:         /TTH-THKT    Thừa Thiên Huế, ngày    tháng 12 năm 2024 
V/v phối hợp tuyên truyền vận động người dân 

cập nhật xác thực sinh trắc học 
 

      
  Kính gửi:  

  - Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế; 

  - Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh Thừa Thiên Huế; 

                             - Ban dân vận Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế; 

  - Cổng thông tin điện tử tỉnh Thừa Thiên Huế; 

  - Cổng thông tin điện tử Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế; 

  - Báo Thừa Thiên Huế. 

  Ngày 18/12/2023, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ban hành Quyết định số 

2345/QĐ-NHNN về việc triển khai các giải pháp an toàn, bảo mật trong thanh toán 

trực tuyến và thanh toán thẻ ngân hàng liên quan đến việc thực hiện cập nhật xác thực 

sinh trắc học đối với tài khoản ngân hàng. Cụ thể, từ ngày 01/7/2024, chuyển tiền qua 

tài khoản trực tuyến hoặc nạp tiền vào ví điện tử trên 10 triệu đồng và tổng số tiền 

chuyển các lần trong ngày trên 20 triệu đồng phải được xác thực sinh trắc học. 

 Ngày 28/6/2024, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tiếp tục ban hành Thông tư 

số 17/2024/TT-NHNN về việc quy định việc mở và sử dụng tài khoản thanh toán tại 

tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán và Thông tư số 18/2024/TT-NHNN quy định về 

hoạt động thẻ ngân hàng. Trong đó, Thông tư số 17/2024/TT-NHNN, Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam quy định kể từ ngày 01/01/2025 đối với tài khoản thanh toán cá nhân 

và ngày 01/7/2025 đối với TKTT tổ chức, khách hàng chỉ được thực hiện rút tiền, 

giao dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử trên tài khoản thanh toán sau khi đã 

hoàn thành việc đối chiếu khớp đúng giấy tờ tùy thân và thông tin sinh trắc học. 

 Nhằm đảm bảo từ ngày 01/01/2025, khách hàng sử dụng tài khoản thanh toán 

được thuận lợi, thông suốt theo quy định của Thông tư 17/2024/TT-NHNN và Thông 

tư 18/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Ngân 

hàng Nhà nước tỉnh kính đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc 

Việt Nam tỉnh, Ban dân vận Tỉnh ủy, Cổng thông tin điện tử tỉnh, Cổng thông tin 

điện tử Tỉnh ủy, Báo Thừa Thiên Huế phối hợp tuyên truyền đến người dân về việc 

cập nhật xác thực thông tin sinh trắc học đối với tài khoản thanh toán để đảm bảo 

việc thanh toán được diễn ra thông suốt.  

 Theo đó, khách hàng, người dân đã mở tài khoản ngân hàng, giao dịch với 

ngân hàng và sử dụng thẻ ATM có thể thực hiện cập nhật xác thực sinh trắc học trực 

tiếp bằng điện thoại qua ứng dụng ngân hàng hoặc liên hệ với điểm giao dịch ngân 
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hàng gần nhất của thương hiệu ngân hàng đã mở tài khoản để được hướng dẫn và 

thực hiện cập nhật xác thực sinh trắc học tại quầy. 

 Ngân hàng Nhà nước tỉnh kính mong nhận được sự phối hợp của các đơn vị để 

thực hiện tuyên truyền rộng rãi và kịp thời đến người dân. Mọi thắc mắc xin liên hệ 

về Ngân hàng Nhà nước tỉnh qua Phòng Tổng hợp – Kế toán (Địa chỉ: 06 Hoàng Hoa 

Thám, TP. Huế) hoặc theo số điện thoại: 093.524.8781 (gặp Nam Phương). 

Trân trọng./. 

Nơi nhận:  
- Như kính gửi; 
- Giám đốc (để b/cáo); 

- Lưu: VT, THKT.VNNPHUONG. 

 
 

                     KT. GIÁM ĐỐC 

                   PHÓ GIÁM ĐỐC 
 
 

 
 

 
 

                          Lê Việt Sỹ 
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