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QUY DINH
Chirc niing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
ciia S& Du lich tinh Thira Thién Hué
(Kém theo Quyét dinh sé: 78/2024/0P-UBND
ngay 21 thang 10 nam 2024 cia Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Vi tri va chirc ning

1. S& Du lich tinh Thira Thién Hué (sau day goi tit 1a S& Du lich) 1a co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thyc hién chic nang tham muu, gitp
Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé linh vuc du lich trén dia bém tinh Thtra
Thién Hue theo quy dinh cta phap luat; thyc hién cac nhiém vy, quyén han theo
phan cép, Gy quyén ctia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. S6 Du lich ¢6 tu cach phap nhan, c6 con du va tai khoan riéng; chiu sy
chi dao, quan 1y vé t6 chirc, bién ché va cong tac cia Uy ban nhan dén tinh; dong
thoi chiu su chi dao, huéng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén mon, nghi¢p vu ctia
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

3. Tén giao dich tiéng Anh: Department of Tourism of Thua Thien Hue
Province.

4. Tru s& dat tai: Tang 4, Toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong Vo
Nguyén Giap, phuong Xuan Phi, thanh phd Hué.

Website: https://sdl.thuathienhue.gov.vn

Dién thoai s6: +84.234. 3820242

Email: sdl@thuathienhue.gov.vn

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN
Piéu 2. Nhiém vu, quyén han
1. Tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh:
a) Du thao quyét dinh caa Uy ban nhan dan tinh lién quan dén nganh, linh
vuc thudc pham vi quan 1y ctia S& Du lich va céc van ban khéc theo phan cong
cua Uy ban nhan dan tinh;
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b) Du thao ké hoach phat trién nganh, Iinh vyc du lich; chuong trinh, bi¢n
phap td chirc thuc hién cac nhiém vu vé nganh, linh vuc trén dia ban tinh trong
pham vi quan 1y ctia S& Du lich;

¢) Dy thao quyét dinh viéc phan céap, Gy quyén nhiém vu quan 1y nha nudc
vé nganh, Iinh vuc du lich cho S& Du lich, ij ban nhan dan cép huyén trén dia
ban tinh;

d) Du thao quyét dinh quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co ciu td chuic ciia S& Du lich; du thao quyét dinh quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy,
quyén han va co cau to chirc ciia don vi su nghiép cong lap truc thudc So;

d) Du théao quyét dinh thyc hién xa hdi hoa cac hoat dong cung g dich vu
su nghi€p cong theo nganh, linh vuc thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan tinh
va theo phén cp ciia co quan nha nudc cap trén.

2. Tham muu trinh Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh: Dy thao cac van ban
thudc tham quyén ban hanh cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo phan cong.

3. Nhiém vu va quyén han cu thé:

a) T6 chire thuc hién diéu tra, danh gia, phan loai, xay dung co s& dir liu,
quan 1y, bao v¢, bao t6n, khai thac, str dung hop 1y va phat trién tai nguyén du lich
cua dia phuong;

b) Thuc hién cac bién phap dé quan Iy méi trudng du lich, khu du lich, diém
du lich ¢ dia phuong; tham gia y kién d6i véi cac du 4n phat trién du lich trén dia
ban tinh;

c) Nghién ctru, khao sat, lua chon dia diém c6 tiém nang phat trién du lich
cong déng; dé xuét chinh sach hd trg vé trang thiét bi can thiét ban dau va boi
dudng kién thtre, k¥ niang phuc vu khach du lich cho ¢4 nhan, ho gia dinh trong
cong déng tham gia cung cép dich vu du lich; hd trg xtc tién san phém du lich
cong dong;

d) Tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh cong nhan khu du lich
cép tinh va diém du lich tai dia phuong; td chirc lap hd so trinh Uy ban nhan dan
tinh dé nghi B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan khu du lich qudc gia va
t6 chire cong bd sau khi co quyét dinh cong nhan;

d) Cap, cap lai, diéu chinh, gia han, thu hdi Gidy phép thanh lap van phong
dai dién cia doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai dat tai dia
phuong; tiép nhan thong bao bang vin ban cia dai 1y 1ir hanh vé thoi diém bat dau
hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doanh, théng tin vé doanh nghiép giao dai
1y 1ir hanh; cap, cip lai, cip doi, thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia theo quy dinh cua phap luét;

e) Tham dinh, cong nhan, cong b6 danh sach co s& lvu tra du lich hang 01
sao, hang 02 sao, hang 03 sao va co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac dat ti€u
chuén phuc vu khach du lich; to chire kiém tra, giam sat diéu kién tdi thiéu vé co
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s& vat chat k¥ thuat va dich vu cua co s¢ luu tra du lich, chat lugng co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; thu hdi quyét
dinh cong nhén trong truong hop co s& luu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu
du lich khac khong duy tri chat luong theo tiéu chuin di dugc cong nhan;

g) Tiép nhan thong bao bang vin ban ciia co s¢ luu tri du lich trude khi di
vao hoat dong hodc c6 su thay doi vé tén, loai hinh, quy mo, dia chi thong tin vé
nguoi dai dién theo phap luat, cam két d diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du
lich theo quy dinh cua phép luat;

h) Tiép nhan thong bao bang vin ban cua t6 chic, ca nhan truc tiép kinh
doanh san pham du lich c6 nguy co anh hudéng dén tinh mang, stc khoe cua khach
du lich trudc khi bat dau kinh doanh va to chtic kiém tra, cong bd danh muc t6
chtic, ca nhan dap ung day du cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich
trén Cong thong tin dién tir cia S&;

i) Cap, cap lai, doi, thu hoéi thé huéng dan vién du lich quéc té, thé hudng
dan vién du lich ndi dia, thé huong dan vién du lich tai diém theo quy dinh cua
phap luat; kiém tra hoat dong dao tao, boi dudng nghi€p vu va hoat dong hudng
dan du lich trén dia ban;

k) Xay dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich ctia dia phuong phu
hop véi chién luoc, ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich quéc gia va t6 chirc
thuc hién sau khi dugc phé duyét;

1) T chirc cac khoa cap nhat kién thic va cap gidy ching nhan khoa cap nhat
kién thtrc cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich qudc té.

4. T6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach sau
khi dugc phé duyét; thong tin, tuyén truyén, hudng dan, phé) bién, giao duc, theo doi
thi hanh phap luét vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude duge giao.

5. T6 chire thyc hién va chiju trach nhiém vé thAm dinh, dang ky, cép giéy phép,
van bang, chimg chi thudc pham vi trach nhiém quan 1y ctia S& Du lich theo quy dinh
ctia phap luat va theo phan cong hodc iy quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

6. Gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc ddi voi cac doanh nghiép,
t6 chire kinh té tap thé, kinh té tu nhan, cac hoi va cac to chirc phi chinh phu thudc
cac linh vuc quan 1y cua S¢ Du lich theo quy dinh ctia phap luat.

7. Huéng dan thuc hién co ché tu cha déi véi cac don vi sy nghiép cong 1ap
thudc nganh, linh vuc quan ly theo quy dinh cua phap luét; quan 1y hoat dong cta cac
don vi su nghiép trong va ngoai cong 1ap thudc pham vi nganh, linh vuc (néu cb).

8. Thyc hién hop tac qudc té vé linh vuc du lich va theo phan cong hoic Gy
quyén cta Uy ban nhan dan tinh.

9. T6 chirc nghién ctru, tng dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé;
xay dung hé thong thong tin, luu trit phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va chuyén
mon nghiép vu du lich.



4

10. Kiém tra, thanh tra linh vuc du lich d6i v&i t6 chiic, c4 nhan trong vi¢c
thue hién cac quy dinh cta phap luat; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh ctia phép luat va theo sy phan cong hoidc y quyén cua
Uy ban nhén dén tinh.

11. Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia Van phong, phong
chuyén mon nghiép vu thudc S& phi hop véi chitc nang, nhiém vu, quyén han cua
S¢ Du lich theo huéng dan chung ctiia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich va theo
quy dinh ciia Uy ban nhan dén tinh.

12. Quan 1y t6 chitc bd mdy, bién ché cong chuc, co ciu ngach cong chiic,
vi tri viéc lam, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sb luong ngudi
lam viéc trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap; thuc hién ché d6 tién luong va chinh
sach, ché do dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat ddi v6i cong chuc,
vién chirc va lao dong thudc pham vi quan ly theo quy dinh cua phap luét va theo
su phan cong hodc ty quyén cua Uy ban nhan dan tinh.

13. Quan 1y va chiju trach nhiém vé tai chinh dugc giao theo quy dinh cta
phap luat va theo phan cong hodc ty quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

14. Huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé linh vuc du lich ddi véi Uy ban
nhan dan cap huyén va chitc danh chuyén mén thugc Uy ban nhan dan xa.

15. Thyc hién cong tac thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thyc
hién nhiém vu duoc giao voi Uy ban nhan dan tinh, cic B va co quan ngang B0.

16. Quan 1y va chiu trach nhi€ém vé tai chinh, tai san duoc giao va thyc hién
ngan sach phan bo theo quy dinh ctia phap luat va theo su phan cong hoic ty
quyén cua Uy ban nhan dan tinh.

17. Thuc hién cong tac thi dua, khen thudng thude linh vuc dugc giao quan
1y theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

18. Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
ban nhan dan tinh giao va theo quy dinh cua phép luat.

Chuong I11
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Piéu 3. Co ciu t6 chirc

1. Lanh dao So

a) S Du lich ¢6 Giam déc va tir 02 (hai) dén 03 (ba) Pho Giam déc.

b) Giam dbc S¢ 1a ngudi dimg dau S&, 1anh dao, quan 1y va to chic thuc
hién churc nang, nhi€ém vy quan ly nha nudc vé linh vuc du lich trén dia ban tinh
va thuc hién cac nhiém vu khac duoc cap c6 tham quyén giao; chiu trach nhiém
tryc tiép trude Uy ban nhan déan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, dong thoi
chiu trach nhiém vé quan ly nha nudc vé nganh, linh vuc truéc B Van hoa, Thé
thao va Du lich va trudc phap luat vé chire trach, nhiém vy duoc giao.
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¢) Phé Giam ddc So 1a cap pho cua Giam doc So, giup Giam déc SO quan
ly, td chitre thuce hién mot hodc mot s6 linh vuc cong tac thudc chirc nang, nhiém
vu cua S, chiu trach nhiém trudc Giam doc SO va trude phap luat vé chirc
trach, nhiém vu duoc giao.

d) Viéc b nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, khen
thudng, ky luat, cho tur chirc, nghi huu va thyc hién ché @6, chinh sach khac doi
v6i Giam ddc, Pho Giam déc Sé do Chu tich Uy ban nhan déan tinh quyét dinh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu va tuong duong

a) Thanh tra S¢;

b) Phong Ké hoach va Quan 1y Du lich;

c¢) Van phong So.

3. Pon vi sy nghiép cong lap truc thude So:

Trung tim Théng tin Xtc tién Du lich.

Diéu 4. Bién ché

1. Bién ché cong chirc va s6 luong ngudi 1am viée cua S& Du lich dugc giao
hodc phé duyét trén co sé vi tri viéc lam, gén v6i chure nang, nhiém vy, khoi luong
cong viéc va ndm trong tong bién ché cong chirc, sb lwvong ngudi lam viée cua tinh.

2. Can ctr chtrc nang, nhiém vy, co cu to chirc va danh muc vi tri viée
lam, co cdu ngach cong chirc, co cdu vién chirc theo chtrc danh nghé nghiép
duoc cip c6 thAm quyén phé duyét, hang nim S& Du lich xay dung ké hoach
bién ché cong chtrc, vién chire, sé luong nguc‘)’iqlém vi¢c trong cac don vi su
nghiép cong lap gui S& Noi vu thdm dinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. To chirc thuc hién

1. Can ctr Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu td churc
cua S& Du lich da dugc phé duyét, Giam ddc S& Du lich c6 trach nhiém ban
hanh van ban Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td
chuc cua cac phong chuyén mon, nghi€p vu va tuong duong thudéc S¢ theo
ding quy dinh ctia phap luat, van ban huéng dan cia cac B, nganh Trung vong
va phan cap quan 1y té chitc bd may cua Uy ban nhan dan tinh.

2. Trong qua trinh thyc hién, quy dinh nay co6 thé dugc stra d6i, bo sung
cho phtl hop véi tinh hinh thuc té va cac chi truong chinh sach ciua Pang, phap
luat ctia Nha nuéc, theo dé nghi cua Giam ddc S¢ Du lich, thim dinh cua Giam
ddc S& Noi vu, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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