UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 390/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 23 thang 10 nam 2024
KE HOACH

:1"5 chirc cac hoat dong hudéng irng
Ngay Quyeén cia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2025

Can ct Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cta Thu
tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam va Ké hoach sb
7604/BCT-CT ngay 27/09/2024 cua Bo Cong Thuong vé viéc ké hoach to chirc
cac hoat dong hudng Umg ngdy quyén ctia nguoi tiéu dung viét nam nam 2025;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Thira Thién Hué ban hanh Ké hoach t6 chuc
cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2025
trén dia ban tinh cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Khéng dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao vé¢ quyén loi
nguoi tiéu dung voi sy phat trién 6n dinh, bén viing cta xa hoi va dat nude.

- Tuyén truyén, gido duc, pho bién phap luit va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tidu dung, tao co s¢ dé huy dong va tap trung sy quan tim, hudng
{rmg cua toan xa hoi ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gbp phan
xay dung moi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh, tao dong lyc phat trién
kinh t€ - xa hdi cta tinh.

- Nang cao trach nhiém, ting cudng phdi hop giita cac co quan quan 1y nha
nude, cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thong qua
viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tirng budc dua
ngay Quyén tiéu dung thanh dong luc va diém nhin quan trong trong doi sdng
kinh té xa hoi, gop phan xay dung méi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh
cho dat nudc.

2. Yéu ciu

- T chirc cac hoat dong hudng Gng Ngay Quyén cua ngudi tidu ding Viét
Nam nam 2024 mot cach déng bd, cb trong tam, trong diém. Noi dung cac hoat dong
dam bao y nghia, thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, ding muc dich, yéu cau cua Quyét
dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cta Tha tuéng Chinh phi vé Ngay
Quyén cuia ngudi tiéu diung Viét Nam. Trong qua trinh to chuc trién khai cac hoat
dong, két hop, lé)ng ghép thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach s6 114-KH/TU ngay
10/6/2019 cta Tinh ty vé viéc trién khai Chi thi s§ 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta
Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudce



d6i voi cong tac Bao vé Nguoi tiéu ding, Ké hoach s6 187/KH-UBND ngay 14 thang
01 nidm 2020 ctiia UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién Ké hoach sb 114-KH/TU
ngay 10/6/2019 cua Tinh uy.

- Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam phai
dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phét huy strc manh, khuyén
khich, dong vién sy tham gia cta cic co quan quan 1y nha nude, t6 chire xa hoi, doanh
nghiép va ngudi tiéu dung trén toan dia ban tinh; hd tro cac doanh nghiép phat trién
cac hoat dong kinh doanh, déng thoi, bao ddm an toan strc khdoe cho nhiing nguoi
tham gia, xdy dung va phat trién cac thoi quen, k¥ ning tiéu duing.

II. CHU BE VA THOI GIAN TOCHUC

1. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2025 1a: “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”.

2. Thoi gian t6 chirc

- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duge khuyén khich to chic
va thuc hién trong sudt ca ndm 2025 trong dé tap trung vao cac khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngdy cao diém mua sim trén thi trudng.

- Cac hoat dong huong timg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tir mia mua sim cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung t6 chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025.

III. NOI DUNG HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA

NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025:

1. Hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tieu dung Viét Nam:

- Hoat dong hudng t6i Ngay Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam nim
2025 duoc trién khai tir ngdy 15/11/2024 dén ngay 29/02/2025. Co quan quan
1y nha nudec, td chire x3 hoi va doanh nghiép can chi dong td chire cac hoat dong
hoic 16ng ghép, dwa vao cac hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh nham
tang cudng quyén lgi cho nguoi tiéu dung.

- Céc co quan quan ly nha nudc ting cuong hoat dong giam sat, kiém tra
thi truong; ddy manh viéc tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac
khiéu nai, yéu ciu cua ngudi tiéu dung, kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi
xam pham quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung. Céc td chirc x3 hoi
can phat huy rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitra ngudi tiéu dung véi cac co
quan nha nudc va cong dong doanh nghiép.

- Bén canh hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cac giao
dich theo phuong thirc truyén thong (tai cac ctra hang, cho ,...) can chi ¥ dén
viéc bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong bdi canh cta cudc Cach mang cong
nghi¢p 4.0, chuyén ddi sb, dac biét ddi vai cac giao dich thuong mai di¢n tu,



giao dich xuyén bién gidi, giao dich qua céc trang mang xa hoi,...
- Hoat dong hudng t6i Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2025 can duoc t6 chirc thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s¢ cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam. Tuy theo diéu kién thuc té, cac hoat dong co thé dugc t6 chirc
tryc tuyén hodc tip trung.
2. Cac hoat dong trong thang cao diém hwéng Gng Ngay quyén ciaa
Nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2025
Céc hoat dong hudéng tng Ngay Quyén ctua Nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 duge to chic rong khép trén dia ban tinh; trong do, cac su ki¢n, hoat
dong chinh bao gdm:
2.1 T4 chirc cac hoat dong tuyén truyén hudng tng Ngay quyén cia Ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2025:

a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung

- Céc co quan bao chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép ding tai cac
tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén khéc trén cac phuwong tién thong
tin, dai ching, trén cic trang thong tin dién tir, cac trang mang xa hoi.

- N6i dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién phéng su, tin, bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén chu dé: “Théng tin minh bach - Tiéu diing
trdach nhiém”. Tuyén truyén chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Ké hoach sé 114-KH/TU ngay 10/6/2019
ctia Tinh tty vé viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu
vé ting cuong su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quéan 1y ctia Nha nude dbi voi
cong tac Bao vé Nguoi tiéu dung, Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay 14 thang 01
niam 2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién Ké hoach s 114-KH/TU ngay
10/6/2019 cua Tinh ty; muc dich, ¥ nghia “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam” va céac hoat déng lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan thuc hién: Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Thira Thién
Hué, Cong Thong tin dién tir tinh.

- Co quan phéi hop: S& Cong Thuong, Hoi Bao vé Ngudi tiéu duing tinh.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 01 thang 3 ndm 2025 dén ngay 31 thang 3
nam 2025.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn kinh phi thudong xuyén nam 2025 do UBND
tinh cap cho cac don vi.

b) Tuyén truyén bang hinh thuc treo bang ron, khau hiéu:

S& Cong Thuong to chirc tuyén truyén trén cac tuyén phd tai thanh phd Hué va
huéng dan cac doanh nghiép t6 chirc tuyén truyén tai cac Trung tim thuong mai,
si€u thi trén dia ban tinh; UBND cép huyén chi dao cac co quan, td chirc, co s
san xudt, co s& kinh doanh, cac chg trén dia ban.



- Noi dung tuyén truyén tai Phu luc kém theo.

- Co quan phéi hop: S Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 15 thang 3 dén ngay 30 thang 3 nam 2025.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn kinh phi thudng xuyén nim 2025 do UBND

tinh cap cho cdc don vi va kinh phi xa hdi hoa.

2.2 T6 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri An nguoi tiéu dung:

- Thoi gian: ca ndm trong d6 tap trung to chirc trong thang 3 va cac khoang
thoi gian cao diém yé kinh doanh va tiéu dfmg nhu: ’Tét Duong lich, Tét Am
lich, cdc muia mua sam hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

- Pia diém: Tai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh thuong mai, dich vu

trén dia ban tinh.
- N6i dung chuong trinh:
+ T,é) chtrc cac hoat dong tri an nguoi ti€u fh‘mg: T6 chire cac hgat dong giao
luu két no1 vo1 nguoi ti€u dung, mién phi tu van nhan dién san phadm, mién phi
dﬁr,lg thir sdn pham, mién phi van chuyén, doi trd hang hoa p}{ét sinh 101 cia nha san
xuat trong qua trinh str dung, tang thoi gian bao hanh san pham, dich vu,...
+ Trién khai cac hoat dong tang qua, khuyén mai, tu van mua, sir dung hang
hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung.
+ Giai quyét khiéu nai cuia ngudi tiéu dung trong qua trinh sir dung san
pham hang héa dich vu do don vi san xuat, cung cap.
2.3 Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong hang héa, dich vu
nhdam bao v€ quyén va loi ich cua nguoi tiéu dung
- Thoi gian: Thudng xuyén trong nam 2025, trién khai ké hoach cao diém
vao thang 3/2025.

- Noi dung lgiém tra: Kiém tra viéc chép hanh céac quy dinh cua phap luat
trong vi¢c ni€m yét gia, ban theo gia niém yet, kién quyet xu 1y cac hanh vi vi
pham quy dinh vé quyén s& hﬁ’u tri tué, cac hér}h vi gian 1an thuong mai, san xuat,
kinh doanh hang gia, hang cam gay nguy hai dén tinh mang va stc khde cia nguoi
ti€u dung.

- Khuyén khich sy phdi hop, 10ng ghép cac hoat dong hudng tng Ngay
quyén nguoi tiéu dung voi cac hoat dong, c{lu:ong trinh theo nhiém vu chuyén
mfm cua cac co quan, dia phuong, dg“n vi nham tao sy lan tod cua chuong trinh,
tiet kiém ngan sach nha nudc va ngudn luc chung cua xa hoi.

- Bon vi chu tri: Cuc Quan 1y thi truong tinh.

- Bon vi phéi hop thuc hién: UBND céc huyén, thi xa va thanh phd Hué.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, Hoi



bao quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh, doanh nghiép
trén dia ban tinh va cac don vi ¢6 li€n quan td chire trién khai thuc hién cac noi
dung nhi¢m vu dugc giao tai K& hoach nay.

- Lam dau méi theo ddi, huéng dan, don dbc viéc trién khai thuc hién, té)ng hop
bao cao B§ Cong Thuong va UBND tinh trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao, huéng din cic co quan truyén thong, béo chi cua tinh chu dong phéi
hop véi cac co quan lién quan thuc hién ndi dung tuyén truyén tai Ké hoach nay.

3. 86 Vin héa va Thé thao

Phéi hop voi S& Cong Thuong td chiic treo bang ron va tuyén truyén cd
dong vé cac hoat dong huong Gmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
theo quy dinh.

4. S¢ Tai chinh:

B4 tri kinh phi thyuc hién ké hoach nay tir ngan sach tinh theo quy dinh.

5. Cuc Quan ly thi trueong tinh

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, phdi hop véi cac luc
lugng chirc nang xr 1y cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap lau, san xuét, budn
ban hang gia, hang cam, hang khong rd ngudn gbc xuat xtr; hanh vi xdm pham
quyén so hitu tri tu¢; hanh vi vi pham phap luat vé chat luong, do luong, gia, an
toan thue phdm va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khac.

6. Biao Thira Thién Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong
Thong tin dién tir tinh

Chu dong phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai thuc hién cac ndi dung
nhiém vy dugc giao tai K& hoach nay. Cir phong vién dua tin, bai, anh tuyén truyén
vé huong tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

7. Cac s6, ban, nganh cé lién quan

Can ct chirc ning, nhiém vu duoc giao dé 16ng ghép t6 chuc cac hoat dong
hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2023 dam béo thiét
thuc, hiéu qua.

8. UBND cac huyén, thi xi va thanh ph6 Hué

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cic hoat ddng hudng tmg Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong dam bao thiét thue va hiéu qua.

- Chi dao céc co quan, td chirc, co s& san xuit, co s& kinh doanh, cac chg
trén dia ban tuyén truyén tai tru so.

9. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh, cac hdi, hiép hdi ciia tinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong to chire cac hoat dong hudng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh. Van dong hoi vién, cac doanh



nghiép tham gia cic hoat dong hudng tng theo Ké hoach nay.

10. Cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trén dia ban tinh

- T6 chuc céac chuong trinh, hoat dong tri an nguoi ti€u dung nhu: HO tro
bao hanh san pham; hd tro, tu van str dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém,
giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

- T4 chtrc trién khai treo bang ron, khau hiéu huong img Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam tai cong try sé caa don vi minh.

Can ct ndi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cdu Thu trudng cic s,
ban, nganh tinh; Cha tich Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, chi tich cac
héi, hiép hoi cua tinh; Cha tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phdé Hué can ct
chtrc nang, nhi¢m vu t6 churc trién khai thye hién Ké hoach nay, léng ghép vabi
cac nhiém vu chuyén mén nham ting cudng quyén loi ngudi tiéu dung. Bao cdo
két qua vé S& Cong Thuong trude ngay 30 thang 4 nam 2025 dé téng hop, bao
cao B§ Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh./.

Noi whin: e TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (B/c); 7

- TT. Tinh ty (B/c); KT, CHU TICH

_ Cha tich, cic PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac s0, ban, nganhtinh;

-Béo Thira Thién Hué, Dai PT-TH tinh, Cng
Thong tin dién tir tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu dingtinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, CT.




PHU LUC
NOI DUNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2025
(Kém theo Ké hoach sé6 390/KH-UBND ngay 23 thang 10 nam 2024 ciia UBND
tinh Thira Thién Hué)

1. Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.
2. Thong tin chinh x4c, ddy du cho ngudi tiéu ding
3. An toan cho ngudi tiéu dung trong cac giao dich tryc tuyén.

4. Nguoi tiéu dung co quyén duoc cung cap day du va chinh xac cac
thong tin khi giao dich.

5. Hay bao vé thong tin cuanguoi ti€u dung.

6. Xay dung méi trudng kinh doanh tric tuyén minh bach, cong bang
va an toan cho nguoi tiéu dung.

7. Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day sanxuat phat trién.
8. Thiic day san xuét, tiéu dung bénvimng.

9. Khong san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho stic khoe va moi
truong.

10. Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

11. Nguoi tiéu ding c¢6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

12. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu ding trén toan qudc

13. Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan xa hoi

14. Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tinh ngudi tiéu ding
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