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CHỈ THỊ 

Về đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với chính quyền số,  

dịch vụ đô thị thông minh trên địa bàn tỉnh 

 

Thời gian qua, Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh đã tập trung chỉ đạo các sở, 

ban, ngành và UBND các cấp tích cực triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách 

hành chính gắn với chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh và đã đạt được 

nhiều kết quả quan trọng. Chất lượng hoạt động trên các lĩnh vực cải cách hành 

chính ngày càng được nâng cao; cơ cấu tổ chức, bộ máy được sắp xếp tinh 

gọn; cơ sở hạ tầng, trang thiết bị phục vụ cho công tác cải cách hành chính được 

trang bị đầy đủ và hiện đại hơn, đáp ứng kịp thời nhu cầu giải quyết công việc 

cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp; đội ngũ cán bộ, công chức có đủ trình 

độ, năng lực, phẩm chất tốt đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ được giao; thay đổi 

phương pháp, lề lối làm việc, đổi mới phương thức và tư duy phục vụ trong hoạt 

động của các cơ quan nhà nước, tạo môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi. 

Qua đó, đã nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của cơ quan Nhà nước theo 

hướng công khai, minh bạch, phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn.  

Tuy nhiên, công tác cải cách hành chính gắn với chính quyền số, dịch 

vụ đô thị thông minh trên địa bàn tỉnh vẫn còn một số bất cập, hạn chế. Công 

tác tuyên truyền, phổ biến nhận thức về chuyển đổi số để thúc đẩy phát triển 

kinh tế - xã hội chưa được triển khai sâu rộng; nhận thức của một bộ phận cán 

bộ, công chức, viên chức chưa có sự chuyển biến tích cực, việc ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong công tác cải cách hành chính chưa kịp 

thời, đồng bộ, chưa thấy được hiệu quả của công cuộc chuyển đổi số trong 

hoạt động điều hành; người dân và doanh nghiệp chưa có nhu cầu và chưa 

thấy được lợi ích khi tham gia chuyển đổi số. Một số cơ quan, địa phương 

chưa hoàn thành việc triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một 

phần theo yêu cầu; số lượng người dân, tổ chức đăng ký tài khoản, nộp hồ sơ 

dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến và giao dịch thủ tục hành chính 

qua dịch vụ Bưu chính công ích còn thấp. Việc xây dựng các cơ sở dữ liệu, hạ 

tầng công nghệ thông tin phục vụ phát triển Chính quyền số còn chậm, chưa 

kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin.   

Để tiếp tục chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo, điều hành công tác cải cách hành chính, kịp thời 

tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, nhất là khó khăn, vướng mắc cho người dân và 
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doanh nghiệp, đóng góp thiết thực và đảm bảo hoàn thành cao nhất các mục 

tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của năm 2024 và các năm tiếp 

theo, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, 

thành phố Huế 

- Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, nâng cao nhận thức và 

trách nhiệm, thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ về cải cách hành chính gắn với 

chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh; quán triệt chỉ đạo của Thủ tướng 

Chính phủ tại Công điện số 280/CĐ-TTg ngày 19/4/2023 về chấn chỉnh, tăng 

cường trách nhiệm trong xử lý công việc của các bộ, ngành, địa phương và 

Công điện số 968/CĐ-TTg ngày 16/10/2023 về tiếp tục chấn chỉnh, tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Chỉ thị số 27/CT-

TTg ngày 27/10/2023 về tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao 

hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người 

dân, doanh nghiệp; tăng cường trách nhiệm người đứng đầu trong việc kiểm tra, 

giám sát tình hình thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao của cán bộ, công 

chức, viên chức thuộc quyền quản lý, nhất là việc thực hiện nhiệm vụ, quyền 

hạn liên quan đến giải quyết công việc, thủ tục hành chính cho người dân, 

doanh nghiệp và việc thực hiện chuẩn mực đạo đức, quy tắc ứng xử, nội quy, 

quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị.  

- Thường xuyên đổi mới phương thức làm việc, phục vụ, lấy người dân, 

doanh nghiệp làm trung tâm, lấy sự hài lòng của cá nhân, tổ chức là thước đo 

quan trọng trong phát triển Chính quyền số; bảo đảm gắn kết chặt chẽ, đồng bộ 

ứng dụng công nghệ thông tin, xem đây là công cụ hữu hiệu hỗ trợ, thúc đẩy cải 

cách hành chính. 

- Phát huy hơn nữa hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh, các Trung tâm Hành chính công cấp huyện và Bộ phận Tiếp 

nhận và trả kết quả cấp xã; thực hiện giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan 

hành chính nhà nước các cấp kịp thời, hiệu quả, bảo đảm dân chủ, công khai, 

minh bạch, thuận tiện; thường xuyên rà soát, kiểm tra các hồ sơ giải quyết thủ 

tục hành chính đang thực hiện. Kiên quyết không để xảy ra tình trạng chậm trễ, 

nhũng nhiễu, tiêu cực, lãng phí nguồn lực của Nhà nước, xã hội, người dân, 

doanh nghiệp; không để đùn đẩy trách nhiệm trong giải quyết thủ tục hành 

chính cho người dân, doanh nghiệp; tăng cường giám sát, kiểm tra việc thực 

hiện thủ tục hành chính để phát hiện, xử lý nghiêm các cơ quan, đơn vị, người 

đứng đầu cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức vi phạm.  

- Tăng cường đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng nâng cao nhận thức, kỹ năng 

về cải cách hành chính gắn với chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh cho 
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cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong các cơ quan, đơn vị; chú 

trọng nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ chuyên trách công nghệ thông tin, 

cán bộ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của các huyện, thị xã, thành phố 

Huế và các xã, phường, thị trấn. 

- Định kỳ xây dựng Kế hoạch triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính gắn 

với chính quyền số tại đơn vị, địa phương từng năm hoặc trong từng giai đoạn 

đảm bảo tính kịp thời, khả thi; giao trách nhiệm cho từng cơ quan, đơn vị, bộ 

phận theo từng đầu việc, sản phẩm cụ thể, tránh tình trạng đùn đẩy, giao khoán 

hoặc phân công chung chung; thực hiện đầy đủ, nghiêm túc chế độ báo cáo định 

kỳ, đột xuất về tình hình thực hiện nhiệm vụ với cấp có thẩm quyền để theo dõi, 

chỉ đạo.  

2. Sở Nội vụ 

- Tham mưu UBND tỉnh ban hành các chương trình, kế hoạch về công tác 

cải cách hành chính hàng năm; trong đó, trọng tâm là cải cách hành chính gắn 

với chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh.  

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan rà soát, tham mưu 

UBND tỉnh ban hành cơ chế, chính sách, pháp luật về quản lý cán bộ, công 

chức, viên chức, trong đó chú trọng đổi mới, nâng cao chất lượng công tác đánh 

giá cán bộ, công chức, viên chức theo tiêu chí, bằng sản phẩm, kết quả cụ thể, 

đánh giá lượng hóa được; gắn đánh giá cá nhân với tập thể và kết quả thực hiện 

nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra thường xuyên, đột xuất hoạt động thực 

thi công vụ nói chung và nhiệm vụ cải cách hành chính nói riêng để kịp thời 

phát hiện, xử lý ngay hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà trong giải quyết công 

việc của người dân, doanh nghiệp; kiên quyết xử lý, điều chuyển những cán bộ, 

công chức, viên chức hạn chế năng lực hoặc vi phạm, nhũng nhiễu gây khó 

khăn, ách tắc trong hoạt động cải cách hành chính của địa phương. 

- Ưu tiên bố trí trong kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hàng năm các lớp tập 

huấn nâng cao kỹ năng, kiến thức công nghệ thông tin, xây dựng Chính quyền số 

cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.  

3. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Tích cực triển khai chương trình truyền thông để nâng cao nhận thức, 

thay đổi thói quen, hành vi, tạo sự đồng thuận của người dân, doanh nghiệp về 

phát triển chính quyền số của tỉnh. Tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn người 

dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, bưu chính công ích và sử 

dụng ứng dụng Hue-S kết hợp thanh toán không dùng tiền mặt.  
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- Chủ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính tham mưu, 

đề xuất UBND tỉnh đầu tư, nâng cấp và duy trì, quản lý các hệ thống thông tin 

dùng chung và hạ tầng công nghệ thông tin của tỉnh để đẩy nhanh tiến độ xây 

dựng, phát triển Chính quyền số, dịch vụ đô thị thông minh; phối hợp với Trung 

tâm Công nghệ thông tin tỉnh hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của tỉnh đảm bảo kết nối, tích hợp đồng bộ với Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. 

- Hoàn thiện Hệ thống thông tin tiếp nhận, trả lời phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp bảo đảm duy nhất một địa chỉ trên Internet, tích hợp 

với các hệ thống thông tin của các sở, ngành, địa phương, bảo đảm mọi ý kiến 

của người dân, doanh nghiệp được gửi, nhận hoàn toàn trên môi trường mạng. 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương tham mưu UBND tỉnh 

các giải pháp, công nghệ hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ công 

trực tuyến để đẩy mạnh số lượng, chất lượng dịch vụ công trực tuyến góp phần 

vào chuyển đổi số trong dịch vụ công. 

- Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư và các cơ quan liên quan tham 

mưu UBND tỉnh ban hành các cơ chế, chính sách để thu hút, huy động các 

nguồn lực tham gia xây dựng Chính quyền số. 

4. Sở Tài chính  

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương tham mưu UBND tỉnh 

bố trí ngân sách cho công tác cải cách hành chính và phát triển Chính quyền số, 

dịch vụ đô thị thông minh theo phân cấp ngân sách hiện hành.  

- Hướng dẫn UBND các huyện, thị xã và thành phố Huế bố trí nguồn kinh 

phí bảo đảm dịch vụ bưu chính công ích, mua sắm trang thiết bị phù hợp để 

phục vụ công tác tiếp nhận, giải quyết dịch vụ công trực tuyến.  

5. Văn phòng UBND tỉnh 

- Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục rà soát, xây dựng 

phương án đơn giản hoá thủ tục hành chính, cắt giảm những loại giấy tờ không 

cần thiết, gây khó khăn cho người dân, doanh nghiệp; gắn công tác số hoá hồ sơ 

thủ tục hành chính với việc tái sử dụng các thành phần hồ sơ đã được số hoá khi 

giải quyết các giao dịch hành chính từ lần thứ hai trở đi, tạo điều kiện thuận lợi 

nhất cho người dân, doanh nghiệp khi có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính. 

- Phối hợp, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc thực 

hiện rà soát, đánh giá, tái cấu trúc quy trình thủ tục hành chính để cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến; tham mưu UBND tỉnh danh mục dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần đảm bảo theo quy định. 
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- Phối hợp với Bưu điện tỉnh trong việc hỗ trợ, hướng dẫn người dân, 

doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến bảo đảm gia tăng số lượng hồ sơ 

giải quyết trên môi trường mạng; triển khai thí điểm mô hình thu phí, lệ phí trực 

tiếp, trực tuyến tại Bộ phận một cửa hiện đại cấp xã. 

6. Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo Thừa Thiên Huế và các cơ 

quan báo chí trên địa bàn tỉnh thực hiện tốt công tác truyền thông, thông tin để 

phổ biến cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp biết và tham gia hưởng hứng 

trong quá trình cải cách hành chính gắn với xây dựng, phát triển Chính quyền số 

và dịch vụ đô thị thông minh của tỉnh. 

7. Sở Nội vụ, Sở Thông tin và Truyền thông cùng chủ trì, phối hợp với 

các thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính tỉnh, Ban Chỉ đạo xây dựng 

Chính quyền điện tử, chuyển đổi số và đô thị thông minh tỉnh theo dõi, hướng 

dẫn, kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện các yêu cầu, 

nhiệm vụ tại Chỉ thị này, kịp thời báo cáo UBND tỉnh. 

Chỉ thị này thay thế Chỉ thị số 29/CT-UBND ngày 27/12/2021 của UBND 

tỉnh về đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với chính quyền số, dịch vụ đô thị 

thông minh trên địa bàn tỉnh. 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị 

xã, thành phố Huế nghiêm túc tổ chức thực hiện Chỉ thị này và chịu trách nhiệm 

trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả thực hiện./. 

 
   Nơi nhận:     
- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Nội vụ; 

- BTV Tỉnh ủy; 

- TT. HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Báo Thừa Thiên Huế;  

- Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; 

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- LĐVP và các CV; 

- Lưu: VT, CCHC. 

 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Phương 
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