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Tong thé cai cich hanh chinh gin véi chinh quyén s, ]
dich vy db thi thong minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué
giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thyc hién Nghj quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 clia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, Nghj
quyét Pai hoi dai b1eu Dang bo tinh Thira Thién Hué lan thtr XVI, nhiém ky 2020 -
2025 va Nghi quyét sb 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Hoi nghi lan thir ndm Ban
Chéap hanh Dang b tinh khoa XVI vé chuyén dbi sb tinh Thira Thién Hué dén nim
2025, dinh hudng dén nim 2030; Uy ban nhan déan tinh ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) gén véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong
minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam
2030 véi nhimng ndi dung chit yéu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tao sy théng nhét trong nhan thirc va hanh dong clia by may nha nudc,
can b, cong churc va Nhan dan tinh nha vé day manh thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC gin vdi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh; phan du
hoan thanh viéc chuyen ddi sd trong cac co quan Nha nudc, tao nén tang dé van
hanh chinh quyén s0, X8y dung céc dich vy co ban hinh thanh x4 héi s6 va budce

dau dua nén kinh té s tré thanh mét trong cdc ngudn thu ngan sach én dinh va
phat trién bén vimg cta dia phuong. _

b) CCHC phai ké thira, phat huy nhing thanh tuu di dat dugc trong
CCHC nha nuéc glal doan vira qua; tiép thu nhimg kinh nghiém, nhimg bai hoc
thanh cong trong cai cach dé van dung vao thyc tién mot cach phi hop vai yéu
cau ctia tinh.

¢) Cu thé héa diy du, toan dién cac myc tiéu, chi tiéu chu yéu, nhiém vu
va giai phap c6 tinh kha thi vé ddy manh CCHC theo hudéng phuc vu ngay cang
tot hon nhu ciu cia ngudi dan, doanh nghiép, trong d6, 14y chuyén dbi sb lam
gbc, 1a don bay trong moi hoat dong. Phén cong cu the trach nhiém cla timg to
chirc, c4 nhan trong cong tac chi dao va td chirc trién khai thuc hién, dam bao
cac ndi dung nhiém vy dugc hoan thanh dat va vuoet muc chi tiéu, tién d6 quy”
dinh, gép phdn nang cao vi thé ctia dia phuong trong thoi gian téi.

d) Xac dinh vai tro 1anh dao, chi dao cua cac cip uy, chinh quyén trong
. ~viéc thyc hién Chuong trinh; ning cao nhén thirc, trach nhiém té chirc thuc hién
coéng tic CCHC, xay dung chinh quyén sb cua tinh d6i voi di ngii can b, dang
vién trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu.
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&) Cht déng, tich cuc tham gia cudec Cach mang cong nghiép lan thir tu,
v6i dinh hudng phat trién céng nghé thong tin (CNTT) va truyén théng 1a khau
dot pha; ddy manh ung dung CNTT vao trong hanh chinh céng, dich vu cong
truc tuyén gitp giam thoi gian xir Iy cOng vigc, nhan lyc bd may, giam thoi gian
chd doi va chi phi clia nguoi dén; trién khai ddng bo cac giai phap hoan thién
nén tang chinh quyén s nhim néng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta bd
méy hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trén
co s¢ dit liéu va dit liéu md hudng téi hinh thanh chinh quyén s6, phuc vu cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va qubc phong - an ninh.

e) Phin d4u Chi sb CCHC (PAR Index), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI), Chi sé nang luc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s6 san sang
phat trién va ing dung cong nghé thong tin (ICT) va Chi s6 chuyén dbi s (DTI)
ctia tinh duy tri 6n dinh trong nhém 10 dia phuong dan diu ca nude.

2. Yéu cau
a)’Céc @, ban, pgé}nh, dia phuong ti’ép tuc quan triét‘séu ,se“'lc chu truong,
duong 161 ciia Pang vé€ ddy manh CCHC gén véi chinh quyén s0, dich vu d6 thi

thong minh, xdy dung nén hanh chinh phuc vu Nhan déan, dan chd, chuyén
nghiép, hién dai, tinh-gon, hiéu luc, hiéu qua.

b) CCHC phai xuét phat tir i ich clia ngudi dan, doanh nghiép; léy nguoi
dan, doanh nghlep lam trung tam; lay sur hai long clia ngudi dan, doanh nghiép la
thude do danh gia cht lugng phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc céc cép.

¢) Cac ndi dung CCHC gan voi chinh quyen s6 phai ¢6 tinh dot pha, tép
trung vao cac muc tiéu chién luoc, cap thiét, duoc tién hanh ddng bd, thong nhat,
¢6 trong tam, trong diém, phu hop véi dleu kién thuc tidn va gép phan thic diy
thuc hién thing lgi cic muc tiéu phat trién kinh t& - xa hoi ciia dia phuong hang
nam va theo timg giai doan.

, d) Tép trung nang cao nhén thirc, d6i méi tu duy va hanh ddng sang tao;

d6i méi 18 161 lam viée, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s¢ diy manh tmg
dung CNTT va chuyén ddi sé trong hoat ddng clia cac co quan hanh chinh nha
nudc; tan dung cé hi€u qua thanh tyu, tién bd khoa hoc va cong nghé, nhat 1a
nhitng thanh tuu ctia cudc Cach mang cbng nghiép 14n thir tu véi 16 trinh, budce
di phtt hop.

d) Tang cudng kiém tra, thanh tra tinh hinh thyc hi¢n céng tac CCHC gin
v6i chinh quyén s, viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; kién quyét xur
ly nghiém minh d6i v4i nhitng can bg, cong chic, \‘/ién chttc vi pham ky luét, ky
cuong hanh chinh, tham nhiing, ti€u cuc va gdy phién ha cho Nhén dan.

II. CAC CHIi TIEU CHU YEU '

1. V& cii cach thé ché

- 100% o quan, don vi dugc phén cdng chu tri xdy dung, hoan thién hé
thong phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién d9, thot han
theo dung quy trinh xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
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ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Luat Sira dbi, b sung mét sd
diéu ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat;

- Phén déu 100% VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh, VBQPPL
cfga HDND, UBND qép huyén, cap x3 ban hanh dugc ra soét,’nhém béi bd, stra
doi, bé sung, thay the phu hop, kip thoi, dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh
thong nhat trong hé thong phép luat.

- Cac sg, ban, nganh tién hanh ra so4t, th~am muu UBND tinh ban hanh céc
co che, chinh sach quy dinh khuyén khich, ho trg nguoi dén, doanh nghiép st
dung céc tién ich cua chinh quyén s6 va dich vu d6 thi thong minh d6i vdi céc
linh vuc do co quan, don vi minh quan ly.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Dé xuat cét giam, don gian héa toi thiéu 20% s6 quy dinh va cét giam toi
thiéu 20% chi phi tudn thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac
véan ban dang cd hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

- 80% T,THC co yéu cau nghia vu tai chinh duqc trién khai thanh toén truc
tuyén, trong so do, t}" 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

- Nam 2022, sb hoa ket qua giai quyet TTHC dang con higu luc va co gia
tri su dung thugc thim quyén giai quyét cta tinh, UBND cip huyén, cap x4 dat
ty 1é tdi thiéu trong tng 1a 50%, 40%, 35%; giai doan 2023 - 2025, mdi nim
tang toi thidu 20% ddi véi mdi cp hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé
dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudong
dién tu.

- 100% TTHC dugc chuén héa va cap nhat cong khai day du trén Co so
dir liéu qudc gia vé TTHC; duoc tich hop, déng bd véi Céng Dich vu cong cia
tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong (trir cac TTHC dac thu). Ty 1€ TTHC dugc tiép nhan va giai
quyet theo phuong cham “4 tai chd” tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
dat t6i thiéu 20%, tai Trung tAm Hanh chinh c6ng cép huyén dat ti thiéu 50%.

- 100% TTHC cua tinh c6 du diéu kién dugc cung cap dudi hinh thirc dich
vu cong truc tuyén muc do 4 (trr mot s6 TTHC dic thi) va tich hop cong khai
trén Céng Dich vu cong quoc gia trén co so Quyet dinh phé duyét cuia UBND
tinh. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tdng sb ho so dat tbi thiéu 60%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai céc thong tin, gidy to, tai lidu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudce c6 thdm quyén giai quyet TTHC dang
quén 1y hozc thong tin, gidy to, tai lidu di dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Tang nang sut lao dong trung binh trong viéc - giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh ung dung CNTT, x& hoi hod mdt sb cong-viéc trong quy trinh
hudng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC; giam thdoi gian ché doi cua ngudi dan,
doanh nghiép xudng trung binh con tbi da 15 phut/luot giao dich; thoi gian tiép
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nhén, xtr ly hd so t6i thiéu 30 phut/hd so vao nam 2025.
3. V& cai cach td chire bd may cac co quan hanh chinh nha nuéc

- 100% cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyén
duoc ra soat, sip xep lai t& chirc theo quy dinh khung ctia Chinh phu; sap Xe€p, )
chirc lai cac don vi sy nghiép cong lap theo nganh, linh vyc va nhu céu cua thi
truong, xa hoi; thyc hién tinh gian bién ché, phan ddu dén nam 2025 giam 10%
s0 luong don vi sy nghiép cong 1ap va 10% bién ché sy nghiép so vdi nam 2021;
ra soat, sap xép lai s6 luogng cap pho cta cac co quan, don vi phu hgp véi tinh
hinh thyc te tai dia phuong va dam bao theo 10 trinh quy dinh ctia Chinh phu tai
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020.

- Mirc d6 hai long cua nguqcn dan, té chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 90% vao ndm 2025 va 95% vao nam 2030.
Muc dp hai long cda nguoi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong 14p dat
toi thiéu 85% vao nam 2025 va 90% vao nam 2030.

4. V@ cai cach ché d9 cong vu

- 100% co quan nha nudc bd tri can bd, céng chire, vién chic theo tidu
chudn chtrc danh vi tri viéc 1am khi duoc phé duyét. Pén nam 2025, xay dung

dugc doi ngu can bd, cong chire, vién chirc c¢6 co ciu hop ly, dap tmg tiéu chudn
chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

- Pén nam 2030, xay dung duoc /doi ngii can bd, cong chuc, vién chirc
chuyén nghiép, c6 chit luong cao, c6 sb luong, co cAu hop ly; d6i ngii can bo
céc cap ¢t pham chat nang lyc va uy tin, ngang tdm nhiém vu: 25% - 35% so
lanh dao, quan ly cap s&, nganh, UBND cép huyén va tuong duong, trén 30% 5O
lanh dao, quan ly cap phong thudc so, nganh, UBND cép huyén va tuong duong
c¢6 d kha ning lam viéc trong diéu kién hoi nhap; 100% can bg, cong chuc cap
x4 co trinh d6 cao ding try 1én va dugc chudn héa vé Iy luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vy, k§ ning lam viéc.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Ban hanh ddy du cac dinh muc kinh té ki thuat, dinh mirc chi phi clia
cac dich vu c¢dng thudc nganh, linh vuc theo quy dinh; ban hanh danh muc dich
vu su nghiép cong sir dung ngin sach nha nuéc theo quy dinh, hudng dan cta
Trung uwong.

- Pén nam 2030, phan d4u chuyén it nhit 30% sb luong don vi su nghiép
cong tu bado dam dudi 100% chi thuong xuyén sang don vi su nghiép cong tu
bao dam chi thuong xuyén; chuyén it nhat 30% sb lugng don vi su nghiép cong
tu bao dam tir dudi 70% chi thudng xuyén sang don vi sy nghiép cong tu bao
dam tir 70% dén dudi 100% chi thudng xuyén; chuyén it nhat 30% sb lugng don
vi sy nghiép cong tu bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thudng xuyén sang don
vi su nghiép cong tu bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thudng xuyén. Hang
nam, thyc hién giam tdi thtéu 2,5% chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha hudc
dbi v6i nhém don vi nay; giam 15% chi hd tro tryuc tiép tir ngan sach nha nuéc
cho don vi su nghiép cong lap so vdi giai doan 2021 - 2025.
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6. V& xdy dung va phat trién chinh quyen s, dich vu dé thj théng
minh

- 100% hoat dong quan ly nha nudce cac co quan tur cép tinh den cAp X4 sir
dung vin ban dién tir ¢ chit ky sd, lién thong tir cip tinh dén cip x3 va lién
thong véi Qudc gia trong cdc hoat ddng quan Iy nha nudc (trir cic vin ban Mat
theo quy dinh).

_ - 100% ngudi dan va doanh nghiép c6 di diéu kién tham gia hé théng Chinh
quyén sﬁ, cac dich vy d6 thi thong minh dugc xac thue dinh danh dién tr théng suot
hop nhat tir hé thong Trung uvong.

- 100% co quan nha nudc tir cp tinh dén cp x4 xdy dung va trién khai hé
thong thong tin chuyén nganh. Trien khai xdy dung va hoan thién co so dir ligu
chuyén nganh Y t€, Van hoa, Du lich, Gido duc va Pao tao, Nong nghiép, Tai
nguyén va Méi truong, Tu phap, Xay dung... bao dam thuce hién dich vu cong phuc
vu nguoi dén va doanh nghiép, lam nén tang phat trien Chinh phu so, phat trién kinh
té so, xa hoé1 so, do thi thong minh.

- 80% céc hé théng thong tin cta dia phuong cé lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép dé dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong van ban qubc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu; thong tin cua
nguodi dén, doanh nghiép dd duge s6 héa va luu trir tai cdc co so dir licu qudc
gia, co s& dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Xdy dyng hoan thién va sém dua vao su dung H¢ théng bdo cdo sb cta
cac s@, nganh dam bao tinh lién thong tir tinh dén cip x4 trén dia ban tinh.

- Phén du xay dung ha tng sd ddng bo, hién dai phuc vy chuyén dbi sb dé
hoan thanh muc tiéu “bon khdng - mét c6”: lam viéc khong gidy to, hoi hop khéng
tap trung nhiéu, dich vy cdng khong gép mét, thanh toan khong dung tién mat va dir
liéu ¢6 s6 hoa.

- 50% ngudi dung c6 dién thoai thong minh dugc tiép can véi cac dich vu
chinh quyén dién t, dich vu @6 thi thong minh; 50% ngudi dung cé dién thoai
thong minh tham gia vao hoat dong thanh todn dién tur.

- 50% hoat dong k1ém tra clia co quan quan ly nha nudc dugce thyuc hién
thong qua méi trudng sé va hé théng thong tin chuyén nganh ctia co quan quan
Iy; han ché cdc hoat dong kiém tra truc tiép, kiém tra ctia cdc doan lién nganh,
tang cuong kiém tra s _thong qua ung dung CNTT, vira thich ing véi didu kién
thuc tién, nhat 13 yéu cu phong, chong dich, vira ddm bao hoan thanh nhiém vu
chuyén mon cua timg co quan, don vi, dia phuong.

- 100% cdc co quan hanh chinh tir tinh dén cdp x3 thyc hién quan ly chét
lugng theo tidu chudn ISO 9001:2015; tién t6i img dung CNTT, quéan ly chat
luong theo hé théng ISO dién tir.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhin thiec, d’(Z)i m¢éi tw duy va hanh dong sang tao trong
qua trinh diy manh CCHC gin véi chinh quyén dién ti, dich vu db thi

-
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thong minh hwong den chinh quyén s6, xay dung nén hanh chinh phuc vu
Nhén dan; doi méi 12 16i lam viéc, phu0'ng thlrc quan trj hién dai, trén co sé&
day manh ttng dung CNTT va chuyén dbi so trong hoat djng cda cac co
quan hanh chinh nha nwéc

- Tao su théng nhét cao trong nhén thie va hanh dong ¢ tit ca cac cip, cac
nganh, doanh nghlep va cdc tAng 10p nhén dén vé nhiém vy diy manh CCHC gén
voi chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh;, trién khai cac bién phap nang cao
ning suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cic cap trén co
s& ing dung manh mé& céc tién bd khoa hoc va cong nghg, ing dung CNTT; tang
cuong chi dao, diéu hanh, xtr Iy céng viéc cua co quan hanh chinh céc cép trén
mdi truong sb.

- Céc s¢, ban, nganh, dia phuong tiép tuc d6i méi manh mé tu duy, 1& 16i,
tac phong lam viéc; néng cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau; phat huy
tinh thdn chil dong, sang tao, dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém; nhimg
van & méi, chua cé quy dinh hodc quy dinh dé vugt qua thuc t1en thi manh dan
thi diém, vua lam vira rat kinh nghiém, mé rong dan, khong cdu toan, khong
néng voi; can huy dong su ung h¢ va tich cuc hudng ng cua ca hé thdng chinh
tri va cac ting 16p xa hoi dé phét huy stirc manh téng hop, thuc hién thanh cong
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

- Tang cudng hidu qua cong tac thdng tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc
cho can by, cong chire, nguoi dan, doanh nghlep va xa hoi; trong d6 chi trong dén
viéc ting cuong nhan thire, hiéu biét ctia ngudi dan, doanh nghi€p va can by, cong
chirc trong viéc chip hanh céc chu truong, chinh sach, quy dinh vé cai cach hanh
chinh cia Dang, Nha nudc; ting cuong sy tham gia clia Mt trin Tb qudc Viét
Nam c4c cap, cac doan thé chinh tri - x hoi, ngudi dén, doanh nghiép trong viéc
gidm sat, phan bién x4 hoi ddi v6i hoat ddng clia cac co quan hanh chinh, ddi ngi
can bd, cdng chire, vién chuce trong thuce thi nhiém vy, cong vu.

- Thu trudng cac s6, ban, nganh, dia phuong chju trach nhiém tryc tiép chi
dao théng nhét viéc thuc hién Chuong trinh nay trong pham vi quan ly cia
minh; xac dinh CCHC gan voi chinh quyen s0 1a nhiém vy trong tdm, xuyén
subt ctia ca nhiém ky cdng tac; xay dung ké hoach thyc hién cu thé trong tung
thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd trach nhiém cia timg co quan, td chirc va
can bd, cong chuc, vién chuc; ting cuong kiém tra, don déc viéc thuc hién
Chuong trinh. Gan viéc danh gié két qua thyc hién nhiém vu CCHC hang nam
vo1 danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan ly cua nguoi dimg dAu cac co
quan, don vi; gén cong tac thi dua, khen thuong véi nhiém vu CCHC & tung don
vi, dia phuong.

2. Tiép tuc cai céch thé ché, xﬁy dung, hoan thién hé th(’ing vz'in ban
quy pham phap luat dong bé trén tat ca cac linh vie, dam bao yeu ciu hién
dai, hgi nhép va c6 tmh kha thi, tao hanh lang phap ly vitng chic cho hoat
dong phat trién kinh té - xa hdi clia dia phwong

- Néang cao chét luong cong tic xdy dung, hoan thién phap luat: Tiép tuc
trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép ludt va cc vin ban
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huéng dén thi hanh; chi trong viéce lay y kién Nhén dan, ting cuong tham van y
kién chuyén mén cua chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién va dbi
tuong chiu su tdc ddng cla cdc van ban quy pham phap luat (QPPL) mot céch
thuc chét, hidu qud; 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung,
hoan thién hé théng phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién
do, thoi han theo dung quy trinh xdy dung, ban hanh van ban QPPL cta Luét
Ban hanh vin ban quy pham phép ludt; dong thoi ting cudng su kiém tra, gidm
sat, phan bién ddi véSi cong tac phép ludt, ting cudong trach nhiém cia timg co
quan va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cic co quan trong qué trinh xay dung
van ban QPPL.

- Péi méi, ning cao chét lugng, hiéu qua thuc thi phap luat: T4 chic trién
khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap lut va theo di, danh gia tinh
hinh thi hanh phdp ludt hang nidm tai cdc sd, nganh, dia phuong. P6i moi cong
tac kiém tra, theo doi, dinh gi4 viéc thyc hién trach nhiém quén ly nha nudc
trong cong tac td chirc thi hanh phap ludt; kip thoi xt Iy céc van dé méi phat
sinh trong t6 chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qui cong tac phd blen
gido dyc phép luft thong qua téng cuong ng dung cong nghe thong tin va sé
hoa céng tac phd b1en gido duc phap ludt. Tang cudng vai tro cua nguoi dan,
doanh nghiép, cac t chirc chinh tri - x4 hoi, xa hoi - nghe nghiép va cong dong
trong phan bién chinh sach va gidm sét thi hanh phap luat.

- Hoan thién co ché, chinh sich, tao moi truong déau tu kinh doanh thuan
loi cho doanh nghi€p trén dia ban tinh phat trién va tré thanh dong luc phét trlen
kinh t&. Minh bach hoa toan bd quy dinh, chinh sach, co ché, bao dam viéc tiép
c4n binh déng ctia ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép.

3. Trién khai thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) mot cach
quyet liét, thue chit, hiéu qua hon; trong do, tap trung ra soat, cit giam,
don gian héa cac dleu kién kinh doanh va cac quy dinh TTHC rwom ra,
phirc tap, khong cin thlet trong tim la cic TTHC dang giy tré ngai, klm
ham hoat dong san xuit, kinh doanh va cac TTHC khac lién quan tryc tiép
dén nguwoi dan, doanh nghlep, d6i méi thuc hién co ché mot cira, mgt cira
lién thong trong gidi quyét TTHC

- Pay manh hon nita cong tac cai céch, kiém soat TTHC mot cach hi€u
qua va toan dién, bam sat cac myc tiéu, yéu cau cai cach cta Chinh phi; x4c
dinh r5 trich nhiém cua timg cé nhén, to chir, nhat 13 trach nhiém ctia nguoi
dimg dau co quan, don vi; vu tién tap trung nguon luc dé to chirc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC duoc giao gén véi siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, théng ké, dénh gid va d& xuit phuong an cit
giam, don gian hoa cic quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh
doanh va céc linh vuc khdc thuge pham vi quan ly, bao dam chét lugng, hiéu
qua va ding tién d¢. Tang cudng-img dung CNTT va cong nghé so6 dé chuan.
héa, don gian héa quy trinh nghiép vu; tich hgp cac mau don, to khai va cdc




8

gidy t& c6 noi dung théng tin tring lap; cung cp cac tién ich théng minh ho trg
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hd so TTHC.

- T4 chtre tét viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thu¢c pham vi quan
ly cia don vi, dia phuong; tang cudng viéc tlep nhén va giai quyét TTHC trén
méi truong dién tir, giam ty 1€ tré hen trong giai quyet hd so; nghiém thc thuc
hién viéc xin 16i nguoi dan, td chic khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 1& 161 va thai d¢ lam viéc cta cong chirc tai B phan
mdt cira cac cip; xdy dung hinh anh doi ngii cong chic chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tin tuy phuc vu Nhén dan.

- P6i méi viée thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo hudng khéng phu thuge vao dia gidi hanh chinh, gin véi so
hoéa va s dung két qua sé hoa ho so, glay to, két qua giai quyét TTHC nhim
nang cao chit lugng phuc vy, ting ning suat lao dong.

- T6 chirc danh gia viéc thi diém va dé xuét mé rong mo hinh thi diém co
ché giao doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan viéc
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa va tra két qua giai quyét hd so TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh ddi véi cac co quan, don vi c6 sé lugng hd so phat
sinh trong ndm dudi 1.000 hd so trong nam.

4. Thue hién hiéu qua cong tac cdi cach by may hanh chinh nha nwérc,
tiép tuc ra soat, sip xép tinh gon td chirc bd may va kién toan chirc niing,
nhiém vu cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap theo tinh
than Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sb 19-NQ/TW ciia Héi nghi lan
thir siu Ban Chip hanh Trung wong Pang khéa XII va cac van ban quy
dinh, hwéng din thi hanh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh phit

- Thyc hién nghiém tic cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong ctia Ban
Chép hanh Trung wong Pang, Qubc héi, Chinh phu vé sip xép td chirc bé may
cta hé thong chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hidu lyuc, hiéu qua; quy
hoach mang luéi cac don vi sy nghiép cong [ap theo nganh, linh vire theo hudng
tinh gon, hiéu qua sap xep, to chirc lai cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vuc va nhu cau cua thi truong, xa hoi.

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chirc ning, nhiém vu va quyén han
cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo hudng ngay cang phén dinh 15 nhiém
vu cua timg co quan, tranh tinh trang chong chéo, triing lap hodc bod s6t nhiém
vy; thuc hién ding nguyén tic “mét viée chi giao cho mét co quan chu tri thuc
hién va chiu trach nhiém chinh”, dong thoi phat huy vai tro phdi hop gifta cac
cap, céc nganh trong viéc hoan thanh nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong, gop
phan giam thiéu tbi da cac té chic lién nganh trén dia ban.

5. Day manh cdi cach cong vy, thuwc hién nghiém cac quy dinh vé
quan ly, sir dung cdn bg, cong chirc, vién chirc; bao dam co ché canh tranh
lanh_manh, dan chd, cong khai, minh bach trong-tuyén dung, b nhiém, dé
bat cong chire, vién chirc. Tang cwdng thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat
hién va xir Iy nghiém nhitng trudng hop sai pham trong tuyén dung, bd
nhiém, luan chuyén can by, cong chirc, vién chirc
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- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xay dung, quéan ly doi
ngii can b, cong chirc, vién chic theo quy dinh cua Luat Can bd, céng chirc;
Luét Vién chuc, bao dam xay dung ddi ngu can by, cong chire, vién chirc c6 du
néng lyc, pham chét, co cdu hop ly, dap tng yéu ciu nhiém vu va su phat trién
d4t nudce trong giai doan méi.

- Tiép tuc dbi mdi phuong phép, quy trinh dénh gia, phan loai can bd,
cong chirc, vién chirc theo hudng dan chi, cong khai, minh bach, lugng hda céc
tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi vi tri viéc lam,
thong qua cong viéc, san pham cu thé, 14y hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thuéc do chinh dé danh gia, sir dung can bg, céng chirc, vién chuc va gén chat
vdi cong tac khen thudng, ky luat.

- Tép trung nang cao y thirc trach nhiém, chét luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cia can bo, céng chirc, vién chire, chin chinh ky cuong, ky lust
hanh chinh, dao dic cong vu. Pbéi méi ndi dung, phuong phép dao tao, boi
dudng ning cao nang luc, k§ ning va pham chit cho do6i ngii can bo, cong chirc,
vién chirc gén v&i vi tri viéc lam.

- Hoan thién va phat trién co s& dit liéu vé can bo, cdng chirc, vién chuc
ctia tinh nhim phuc vu tét cho cong tac khai théc, kiém tra, ddnh gia thuong
xuyén hodc dé phuc vu cho cong téc can bd.

6. Tiép tuc diy manh cai cach tai chinh cong, d6i méi manh mé co ché
phan bd, sir dung ngén sach Nha nwdc cho co quan hanh chinh, don vj sy
nghiép cong lap gan véi nhiém vu dwgc giao va san pham dau ra, nhim nang
cao tinh tw chi, tw chiu trach nhiém, thic diy sy sang tao, ning cao chat
lrgng, hi¢u qua hoat ddng va kiém soat tham nhiing tai cic co quan, don vi

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sich cho cic co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién cé hidu qua co ché cip ngén sich dua trén két qua va chét
lugng hoat dong, hudng vao kiém soét dau ra, chit luong chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vy ctia co quan, don vi, dia phuong. :

- Sau thoi ky dn dinh (05 nam), ra soat, ndng mac do tu chu tai chinh cua
cac don vi nhém 3 (trir don vi su nghiép cong co ban, thiét yéu, khong c6 ngudn
thu su nghi€p) theo 1§ trinh quy dinh tai khoan 4, Piéu 35 Nghi dinh )
60/2021/NBD-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pht quy dinh co ché tu chi tai chinh
cia don vi su nghiép cong 1ap. Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu
chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i véi céc co quan hanh
chinh, don vi su nghiép nha nudc.

- Nghién ciru, dé xuét nhimg chinh sach va giai phap nham thuc hién siu
rong hon chu truong x& hoi héa linh vuc xay dung ha tang k§ thuét d6 thi, khoa _
hoc va cong nghé, hanh chinh - tu phép, y té, gido duc, vin hoa, thé thao dé thu
hut céc ngudn luc du tu phat trién dia phuong.

- 7. Uu tién ngudn lyc, tip trung trién khai thyc hién hiéu qua cac
nhiém vu xiy dung va phat trién Chinh quyén s6, tip trung hoan thién cic
co s& dif liéu, cac nén tang wng dung nhim ddi méi manh mé& phwong thirc
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chi dao, quﬁn Iy tir thi c6ng truyén théng chuyén sang dién tir va dwa trén
dir lidu so, nang cao chit legng hoat dong clia co quan hanh chinh nha
nudc va chat lwgng cung @ng dich vu cong cho nguoi din, t6 chirc trén moi
truong 50

- Tang cuodng umg dung CNTT, chuyén i sé va tmg dung cac tién bo
khoa hoc, cong nghe thiic ddy hoan thanh xdy dung va phat trlen Chinh quyén
s6, gbp phan ddi méi phuong thire lam viéc, néng cao nang suét, hidu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc céc cdp c6 du néng lyc vén hanh nén
kinh té sb, x3 hoi sb dap ung yéu cau phat trién kinh te x4 hoi, qubc phong, an
ninh va héi nhap quéc té; nang cao chét luong cung cip dich vu cong cho ngudi
dan, t6 chuc.

- Hoan thién ha tAng sd tap trung cua tinh, c6 kha nang du phong, dap tmg cac
dich vu ha ting co ban, tmg dung hiéu qua cong nghé tién tién phu hop véi xu hudng
phat trién clia cudc cach mang cong nghiép 14n thr tu. Tiép tuc van hanh hi€u qua ha
ting tai Trung tdm Gidm sdt, diéu hanh db thi théng minh, Tlep tuc trién khai c6 hiéu
qua Dé 4n ket nbi mang dién rong cla tinh bang mang truyén so liéu chuyén dung
CPNET va trién khai Internet tip trung cho ha ting CNTT ciia tinh, din dan déu tu
xdy dung mang dung riéng cta tinh (MAN) dé thay the dam bao an toan, bang thong
da 16n dé phuc vu chinh quyén sb. Tang cudng két ndi, tich hop, trao dbi thong tin,
dir liéu giira cac co quan Pang va Nha nudc; dam bao an ninh, an toan thdng tin cho
toan b hé thdng co so dit liéu trén moi trudng mang cua tinh de nang cao tinh bao
mét thdng tin trirdc nguy co tidm 4n do bi tAn céng mang, danh cap co s dit lidu.

-Co chgnh s:acn uu dii, tao mc,n‘dleu kién cho cac‘nha dau tu co so ha tang
phuc vu chuyén doi sd, phat trién ha téng CNTT va ha tang du lich thong minh.

8. Phat trién Chinh quyén s6 tinh Thira Thién Hué nhz‘lm trién khai
nén tang tich ho‘p, chia sé hoan thu;n phat trién chinh quyén s0; thwc hién
chuyen don, chuidn héa, tao méi, két noi co s& du' li€u chuyen nganh; nang
cap hé thong thong tin dich vu cong theo yéu cau thue tién moi va mo hinh
thi diém phuc vu dich vu cong m01 lic, moi noi theo hwéng chuin héa phi
hop véi cac quy dinh méi cia quoc gia

- Nang cdp Cdng dich vu cong theo yéu ciu thuc tién mdi va md hinh thi diém
phuc vu dich vu céng moi lac, moi noi. Pam bao 100% nguoi dan, doanh nghiép
tham gia hé théng Chinh quyén sé dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt hop
nht tir hé théng Trung wong; téi thiu 80% hd so TTHC duge xir Iy hoan toan truc
tuyén, ngudi dan chi phai nhép dit liéu mot 1an.

- Cac sd, ban, nganh thyuc hién tét viéc ra soat, danh gi4, tai cdu tric quy
trinh, TTHC lam co s xay dung dich vu cong truc tuyén, trong d6 khong dua vao
xdy dyng moi cac dich vu cdng tryc tuyén murc 4o 3, 4 dbi véi cac TTHC tir ndm
2018 den nay khong phat sinh hd so (bao gém ca truong hop tiép nhan truc tiép,
tryc tuyén va qua buu chinh) dé dam bao hidu qua, tiét kiém, tranh 1lang phi.

- Tap trung nghién ctru két ndi cac co s dir liéu Qudc g1a dong bd céac co
s0 dir liéu dung chung tai dia phuong phuc vu nen tang chinh quyen dién tu: co
so dir lidu qubc gia v& Dén cu; co s dit lidu Dat dai qudc gia; co sd dit lidu
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qudc g1a vé Pang ky doanh nghlep, co s¢ dit lidu qubc gia ve Thong ké tong hop
dan sb; co s& dit lidu qudc gia vé Tai chinh; co sé di liéu qudc gia v& Bao hiém.

9. Xay dung hé thong nén tang so tinh Thira Thién Hué nham nang cao
cong tac quan ly cua cac cap chinh quyen cac nganh thong qua viéc ing dung
nén tang chuyen don s6 dé tong hop, phan tich, dy bdo, hd tro giai quyet kip
thoi, hleu qua cac van dé duwoce nglrm dan quan tam, dinh hwéng phat trién
kinh té - xa h§i nham nang cao chat lwgng cude song ciia ngu’m dan

- Hoan thién céng cu sb hoa tap trung toan tinh cung cép cho cac co quan,
don vi nha nudc thue hién sd hoa dir liéu. Trién khai tich hop, thu thap dit liéu
v&i hé théng thong minh thu thap, phan tich thong tin trén internet, bao gom:
bao dién tu, dién dan, blog, mang x& hdi, cac kénh video Youtube,... Bén canh
d6, hé thdéng nam trong hé sinh thai trung tdm khong gian mang, tich hop cong
nghé hién dai ctia cac don vi phat trién 16n trong nudc vao hé thong.

- Thuc hién xay dung cong cu két nbi, trao ddi thong tin giira can bg, cong
chirc, vién chirc cia tinh cung cp céc tinh ning trao ddi thong tin theo cac
phuong thirc dién dam, chat bot; cung cép tinh ning canh bao cho ngudi ding.
Hinh thanh mét mang ludi két ndi, trao dbi thong tin cho can bd, cong chirc,
vién chirc cua tinh. :

- Xay dung Nén tang tich hop dich vu d6 thi thong minh dam bao cung
cép cho ngudi sir dung thuc hién thanh toan khéng ding tién mat, tao 1ap hoa
don dién tir, tich hop chit ky sb ngudi dung va trién khai hé théng md QR Code
dé thuc hién quan 1y, doc ma vach cho thiét bi thong minh.

10 Mé rong va phat trién dich vy d6 thi thong minh tinh Thira Thién
Hué dén niam 2025, dinh hwong dén nim 2030

- Xay dung va trién khai Dé 4n Chuyen d6i s va phat trién dich vu do thi
thong minh tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, dua céc
mg dung nén tang s va dich vu théng minh vao cac nganh, linh vuc quan ly nha
nudc, quan ly xa hoi trén co s& ung dung thanh tuu cdng nghé méi.

- Xdy dung mo hinh trién khai IOC cho d6 thj thudc tinh (cAp huyén), mé
hinh chuyén dbi sb cap x4. Trién khai cac dich vu thudc céc hé sinh thai vé gido
duc théng minh, y té thong minh, du lich thong minh,..

11. B6 tri da nguon tai chinh va nhan luc cho CCHC; huy dong va b
tri dii can by, cong chirc, vién chire c6 ning lye xay dung, t6 chirc trién khai
thwe hién cac nhiém vu CCHC

- Uu tién bd tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC, ung dung CNTT; c6 ché 49, chinh sach hd tro cho doi ngu can bd, cong

~chitc truce tiép tham muu trong linh vuc CCHC @8 kip thoi dong vién, khich 1& va
gbp phéan nang cao chit luong cong tac CCHC cua dia phuong.

- Bam bao muc chi t6i thidu 1% cho hoat ddng tmg dung CNTT trong dinh
muec chi thu'ong xuyén hang niam cia cac co quan, don vi, dia phuong cip huyén.
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- Néang cao nidng lyc nghién ctu va chi dao cla céc co quan cé trach
nhiém gitp UBND céc cdp t6 chic thuc hién nhiém vy CCHC. Tang cudong dao
tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén moén nghiép vy, k¥ ndng cho ddi ngii
cong chure tryc tieép tham muu nhiém vu CCHC cua cac b, nganh, dia phuong.

12. P6i méi, nang cao chit lrgng va dam bao tinh thiét thwe, hiu qua
clia cOng tac kiem tra

- Tang cucmg cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tac
CCHC dbi v0i cac don vi, dia phuong dé kip thoi rit kinh nghiém, chi dao khéc
phuc nhimng ton tai, han ché.

- Str dung hé théng co s& dir liéu chuyén nganh gin véi cac ndi dung kiém
tra thuong xuyén hang nam cua cac cap, cac nganh trén méi truong mang, trén co
s¢ ung dung cong nghé so.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Chuong trinh nay dugc bd tri tir ngudn ngan sach
nh& nudc theo phan cdp ngan sich nha nudc hién hanh.

2. C4c co quan chuyén mén thudc UBND tinh va UBND cép huyén b tri
kinh phi thyc hién cdc nhiém vu ctia Chuong trinh nay trong du toén ngén séch
hang niam dugc cip c6 thdm quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phap luét cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tac CCHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu:

- La co quan thuong tryc giup UBND tinh hudng dan, theo di, don déc
viéc td chirc trién khai thuc hién Chucmg trinh ndy tai dia phuong. Chu tri trién
khai c4c ndi dung cai cach td chtrc bd mdy hanh chinh, cai céch ché d6 cong vu va
cai cach chinh sach tién luong cho can b, cong chire, vién chuc. Phéi hop véi So

Thong tin va Truyén thong thuc hién cong téc tuyén truyén cic ndi dung cai céch
hanh chinh theo Chuong trinh nay béng céc hinh thirc da dang, phi hop.

- Huéng din cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND cap
huyén xdy dung bdo cdo CCHC hang quy, 6 thang va hang ndm hogc dot xuat vé
tinh hinh thuc hién Chuong trinh nay. Pong thoi, thudong xuyén kiém tra va téng
hop viéc thyc hién Chuong trinh; bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh
hang quy, 6 thing va hang nim hosc dot xuit.

- Ch tri xdy dung, trién khai thuc hién phuong phap do ludng su hai long
clia nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec. Khéin
truong nghién ctru dé tai khoa hoc vé ing dung CNTT vao hoat dong khao sat,
danh giad su hai long cua ngum dan, t& chirc dbi véi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nudc cac cip theo hudng danh gid thuong xuyén, lién tuc bing
cong nghé sd va phin diu dua vao 4p dung tir ndm 2023.
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- Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén nghiép
vy, k¥ nang va xdy dyng co ché, chinh sach hé trg d6i véi doi ngii can bg, cong
chue truyc tiép tham muu nhiém vu CCHC cua dia phuong theo quy dinh cua
phap luat. -

2.Sé¢ Tw phap:
_ - Chu tri trién khai nhiém vy d6i méi va nang cao chit lugng cong téc xay

dung, ban hanh VBQPPL va t6 chtrc thi hanh phap luét trén dia ban tinh.

- Theo ddi, tdng hop két qua trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché
trén dia ban tinh.

3. Van phong UBND tinh:

- Chi tri trién khai, theo ddi, tong hop két qué thyc hién ndi dung céi cach
TTHC, kiém soat va don gian héa TTHC trén dia ban tinh.

- Chu tr, phéi hop véi céc co quan lién quan trong viéc phét trién, quan ly,
véan hanh cbng Dich vu cong tinh; trién khai két ndi Truc lién théng vin ban quoc

gia; tich hop hé thong théng tin bao céo dia phuong véi Hé thong thong tin bao cdo
Chinh phu; tich hop dich vu céng cia tinh lén Céng dich vu cong Quéc gia.

- Chu tri dén ddc cac sé, nganh, dia phuong trong viéc d6i méi 1& 161,
phuong thie 1am viée thong qua gui, nhan van ban dién t, xu ly hé so cong
viéc va giai quyet TTHC trén méi trudong dién tir; diéu hanh dua trén di liéu so;
theo d&i, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng Chinh
phu giao theo thoi gian thuec.

4. S¢ Tai chinh:

- Chu tri trién khai, theo dbi, téng hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
tai chinh cong. A |

- Chu tri tdng hop, trinh cdp c6 thdm quyén bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vy CCHC trong dy toan chi thuong xuyén hang nadm cla cac sd, nganh,
dia phuong theo quy dinh cia Luét Ngan sach nha nude va cac van ban hudng

dan; phdi hop véi céc don vi xay dung ké hoach huy dong cac ngudn luc va bd
tri kinh phi dam bao thuc hién céc hoat dong CCHC.

5. S& Théong tin va Truyén théng:

- Chu tri tnen khai, theo ddi, tong hop két qua thue hién n6i dung xay dung,
phat trién chinh quyén dién tr huéng dén chinh quyén sé va phat trién dich vu d thi
thong minh.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang nam,
tham muu UBND tinh x&y dung, trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén
CCHC trén dia ban dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu va phu hop véi
tinh hinh thuc tién.

6. S& Ké hoach va Pau tu:

- Theo d&i, ddn dbc cac sd, nganh, dia phuong trién khai Nghi quyét sb
99/NQ-CP ngay 03/10/2017 cia Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh dong
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cia Chinh pht thuc hién Nghi quyét sé 11-NQ/TW ngay 03/6/2017 cua Hoi
nghi lan thr ndm Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé hoan thién thé
ché kinh té thj trudng dinh huéng x4 héi chu nghia.

- Chu tri tham muu UBND tinh chi dao thuc hién cac néi dung viéc day
manh céc chi sb ning cao ning lyc canh tranh (PCI); cong tac phén cép; cong
tac dau tu tru so x3, phuong, thi trdn bao dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quén ly cia b6 may nha nuée.

- Phéi hop véi Sé Tai chinh thdm dinh, bd tri cac ngudn luc cho hoat dong
CCHC cua céc s, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.
7. S6 Khoa hoc va Cong ‘nghé chu tri trién khai, theo déi, tong hop két

qué thyc hién viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin ISO vao
hoat dong cla cac co quan hanh chinh nha nude.

8. Cic s6, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén:

- Can ¢t cac ndi dung tai Chuong trinh nay va diéu kién cu thé cia nganh,
dia phuong minh chu dong x&y dung, ban hanh Chwong trinh hoat dong cua
nganh, dia phuong dé tb chirc thuc hién phu hop, hiéu qua.

- Lap du toan kinh phi @ thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n va
nhiém vu CCHC di dugc co quan c6 tham quyén phé duyét, giri S¢ Tai chinh dé
téng hop, thim dinh va trinh cap ¢ thim quyén phé duyét trong dy toan ngén
séach nha nudc hang nam.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, hang ndm hogc dot xuét bao cao UBND tinh
(théng qua S& Noi vu) tinh hinh thuc hién Chuong trinh nay dé S& Noi vu tong
hop, trinh UBND tinh bédo cdo Chinh phti, Thu tuéng Chinh phﬁ

Trong qua trinh thyc hién néu co6 khoé khan, vudng méc, cac don vi, dia
phucmg kip thoi phan anh vé S& Néi vu dé tdng hop, bdo cdo UBND tinh xem
xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- B6 Noi vu;

- Vu CCHC - B§ Néi vu;

- Thuong vu Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh c4p tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; o

- CVP, cac Phé CVP UBND tinh; Nguyen Van Phuong
- Luu: VT, CCHC.
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